REPUBLICA ORIENTAL
DEL URUGUAY
PODER 1UDICIAL

CIRCULAR N° 104/2026
REF: Fiscalia General de la Nacién — Unidad de Victimas y Testigos.

Montevideo, 15 de setiembre de 2026.

A LOS SENORES MAGISTRADOS/AS:

La Secretaria Letrada de la Suprema Corte de Justicia cumple con librar la presente-
conforme lo dispuesto por los Sres. Ministros- a fin de comunicar el Oficio 0/33/01/001175/2026, el
cual se adjunta, recibido de la Fiscalia General de la Nacion, el cual refiere a la Unidad de Victimas y

Testigos y su d&mbito de actuacion.

Sin otro motivo, saluda atentamente.

Dra. Gabriela FIGUEROA DACASTO
Secretaria Letrada
Suprema Corte de Justicia
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49 AGO
\

Oficio N." 0/33/01/001175/2026
Origen: FISCALIA — Direccion General — Secretaria Direccion General
Destino: Poder Judicial —

Fecha de creacion: 18/08/2026 11:26:25

Sra. Presidenta de la Suprema Corte de Justicia

Dra. Doris Morales
L . st

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., a los efectos de informarle que la Unidad de Victimas y
Testigos (UVYT) ha comunicado a la proveyente que en reiteradas oportunidades, han recibido
oficios de los Juzgados Letrados v Tribunales de Apelaciones, en los cuales por sentencia se ha
dispuesto la intervencion de dicha Unidad en relacion a las victimas de diversos procesos.

En este sentido, corresponde sefialar que la UVYT fue creada por Resolucidn N.° 083/2016, en
el marco del nuevo Cédigo del Proceso Penal (Ley N° 19.293), el cual implicé la consagracion
de un sistema acusatorio, adquiriendo la victima un rol mucho mas relevante en el proceso.

Su objetivo es atender y proteger a las victimas, testigos y sus familiares a través de la adopcion
o solicitud de las medidas necesarias a fin de facilitar su intervencion en el proceso y evitar o
disminuir al minimo cualquier afectacién de sus derechos, siempre que sea a solicitud del
equipo fiscal, con quien trabaja en forma conjunta. Para mayor ilustracion, se adjunta a la
presente la Instruccion General N.” 5 de fecha 11 de octubre de 2017 que rige la actuacién de la
UVYT.

Se entiende pertinente poner en su conocimiento los hechos acaecidos a efectos de su
consideracion y adopcion de las medidas que entienda pertinentes, resaltando que nuestra
Institucion carece de los recursos suficientes que permitan extender el ambito de actuacion de
la UVYT a peticion de otros organismos.

Sin otro particular, cordialmente,

Directora General (S) della/Fiscalia General de la Nacion

Documentos Oficiales - Oficios

% https://validaciones.poderjudicial.gub.uy

Folio n°1

CVE: 0080000316848E073C6B

Pagina 2 de 66



REPUBLICA ORIENTAL
DEL URUGUAY
PODER JUDICIAL s aen

Fiscalia

GENERAL DE LA NACION

11 DE OCTUBRE DE 2017
N°5

ATENCION Y PROTECCION A VICTIMAS Y
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1) Sumario.

1. Sumario. II. Resumen. II1. Palabras claves. I'V. Glosario y abreviaturas. V. Objetivo. IV. Objeto.
VII. Alcance. VIIL Antecedentes. IX. Marco normativo. X. Fundamentos conceptuales y teoricos para
su adopeion. XI. Contenido XLI. Principios y lineamientos de la politica de atencién y proteccion a
victimas y testigos. XLIL Objetivos de la atencion y proteccion de victimas y testigos. XLIIL
Alcance. XLIV. Escenarios. XL.V. Perfiles de la victima. XLVI. Procedimientos generales. XLVIL
Actuaciones generales con las victimas especialmente vulneradas. XII. Documentacion. XIIIL

Monitoreo y evaluacion. XIV. Anexos.

IT}) Resumen.
La Instruccion refierc a los principios, objetivos, alcance y procedimientos para la atencion y
proteccion de victimas y testigos a cargo de la Fiscalia General de la Nacion (FGN) en la primera fase

de implementacion.

I1T) Palabras claves.
victimas — testigos - atencion — proteccion — trabajo interdisciplinario — equipos técnicos- equipo

fiscal- reconocimiento de la dignidad humana- vulnerabilidad

1V) Glosario y Abreviaturas.

FGN Fiscalia General de la Nacion
NCPP Nuevo Codigo del Proceso Penal
UVyT Unidad de Victimas y Testigos
NNUU Naciones Unidas

ATAMP Asociacion Iberoamericana de Ministerios Pablicos

V) Objetivo
Brindar a los equipos fiscales los primeros criterios comunes en la actuacion a desarrollarse en el

marco de la politica de atencidn y proteccion a victimas y testigos de la FGN.

Instruccion 5.pdfl
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VI) Objeto
Establecer los principios, objetivos, alcance y procedimientos generales para la atencién de victimas y

testigos a cargo de la FGN.

La FGN, ha disefiado una politica de atencion y proteccién a victimas ¥y testigos que contiene como
uno de sus componentes el modelo de atencién a las victimas v testigos. La presente instruccion

refiere a los procedimientos generales para dar inicio al referido modelo de atencion.

La presente Instruccién contiene los criterios primarios para la puesta en funcionamiento de la politica
de atencitn y proteccién a victimas y testigos que la FGN inicia con la entrada en vigencia del Nuevo
Codigo de Proceso Penal (NCPP). Los referidos criterios y protocolos serén profundizados dentro del

proceso de instalacion.

VII) Alcance
Comprende todas las actuaciones que desarrollan los equipos fiscales con las victimas y testigos en el
marco del proceso penal y brinda orientaciones generales para el desarrollo de la competencia que

tienen la FGN en fanto atender y proteger a victimas y testigos.
VIIT) Antecedentes

La atencién a victimas y testigos en el marco del proceso penal cuenta con una larga trayectoria en
aquellos paises donde se aplica el proceso penal acusatorio. En tal sentido, en distintos paises de
Europa y América Latina son numerosas las experiencias en diversos formatos institucionales que
brindan atencién y proteccion a las victimas. Asi también, en América Latina son varios los paises que
ademds cuentan con estatutos de victimas y leyes especificas de victimas y testigos de los delitos. El
relevamiento de la experiencia internacional en el marco de la cooperacion, es un insumo base para el

disefio de una politica y modelo de atencion con caracteristicas locales.

En Uruguay, tal como sucede en otros paises de la region, se ha avanzado en normativa, politicas y
servicios para victimas de delitos particulares instalados en la agenda ptblica por reivindicaciones de

movimientos sociales y que luego han pasado a ser politicas de Estado. Tal es el caso de las politicas y
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servicios de atencion a la violencia de género o a delitos que involucran nifios, nifias y adolescentes,
delitos de lesa humanidad, trata, entre otros. Ahora bien, poco se ha avanzado en materia de
normativa, politicas y servicios de atencion y proteccion para las victimas y testigos de los delitos

como politica publica que brinde respuestas integrales.

El NNCPP confiere derechos a las victimas, antes ignorados, haciendo visible su lugar en el proceso y
evidenciando la necesidad de un abordaje integral. A modo de resefia puede mencionarse los
siguientes hitos en esta materia:
- LeyN.16.707 “Ley de seguridad ciudadana™ Art.36
- Decreto N.“ 209/000 “Seguridad ciudadana. Proteccion de testigos y denunciantes™.
- Ley N.° 17.897 “Ley de humanizacion y modernizacién del sistema carcelario. Libertad
provisional y anticipada™.
- Asociacion Iberoamericana de Ministerios Piblicos (AIAMP), eje temdtico “Proteccion
victimas y testigos™, 2003.
- Ley N.° 18.172 Rendicion de Cuentas y Presupuesto. Art. 146 (creacion del CAVIS en la
orbita del Ministerio del Interior).
- Ley N.” 18.494 “Ley del fortalecimiento del sistema de prevencion y control del lavado de
activos y financiamiento del terrorismo. Modificacion”. Art.8
- Decreto 200/015 “Creacién del comité nacional especializado en la atencion a las victimas de

delitos violentos™.

IX) Marco normative

1. Ley modelo sobre proteccion de Testigos, Naciones Unidas (NNUU) 20035, (version LA, 2007).

2. Convencion NNUU Contra la corrupcion. Art. 32, 33 y 46.

3. Convencion NNUU Contra la delincuencia orgamzada transnacional y sus protocolos. Art. 24 v
26.

4. Protocolo de NNUU para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas especialmente
mujeres y nifos. Art. 6, 7y 8.

5. Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional, Art 68,

Instruccién 5.pdf
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6. Guias de Santiago sobre Proteccion de Victimas y testigos. Aprobadas por la AIAMP, 2008,

7. 100 Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad,
(Cumbre Judicial Iberoamericana, Carta de Rio, MPF) , 2009.

8. LeyN."16.707 del 12 de julio de 1995 “Ley de seguridad ciudadana”, Art. 36

9. Decreto N.” 209/000 “Seguridad ciudadana. Proteccién de testigos y denunciantes”.

10. Ley N® 19.334 “Creacion de la Fiscalia General de la Nacion como servicio descentralizado en
sustitucion de la Fiscalia de Corte y Procuraduria General de la Nacion™.

L1. Ley 19.293 Cadigo del Proceso Penal y sus modificativas.

12. Ley 19.483 “Aprobacién de la ley organica de la Fiscalia General de la Nacion™.

13. Resolucién N.° 83/016 FGN- Creacion de la Unidad de Victimas de la FGN.

I4. Ley N” 19.513 “Lucha contra el narcotréfico y el crimen organizado transfronterizo™.

X) Fundamentos conceptuales y tedricos para su adopcién

La determinacion del alcance del concepto de victima puede ser amplio, 1al como lo plantea la
Asamblea General de las Naciones Unidas, en 1985, en su Declaracion de los Principios
Fundamentales de Justicia para Victimas de Delitos y Abuso de Poder, detalla que: “Es vietima toda
persona que de forma individual o colectiva, haya sufrido darios. lesiones fisicas o morales, cualquier
tipo de sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo de cualquier derecho fundamental
como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion vigente en los Estados
miembros. incluida la que proscribe of abuso de poder v recomienda promover en todvs los Estados

miembros, la proteccion y los derechos de las victimas™,

Por su parte el art. 79 del NCPP establece un concepto més restringido: “Se considera victima a la

persona ofendida por el delito. ™

Las brechas de inequidades y las vulnerabilidades estructurales que sufren las personas devenidas en
victimas, son las causas para que no se hallara una tnica solucién en ¢l sistemna penal, y en cambio
reclame un entramado de respuestas mucho més complejas, que también implican a las personas
involucradas, con sus historias, capacidades, vulnerabilidades, entornos familiares, redes personales,

comunidades, barrios, entre otras variables.

Instrucciéon S.pdf

% https://validaciones.poderjudicial.gub.uy

Folio n° 5

CVE: 0080000316848E073C6B

Pagina 7 de 66



REPUBLICA ORIENTAL
DEL URUGUAY
PODER JUDICIAL

El debate sobre el lugar de las victimas en el sistema penal esta inconcluso, ¥ por momentos se
contenta con ubicar a las victimas como scres desposcidos y desprotegidos. Pero no en pocas
ocasiones, se las visualiza como quienes legitimamente exigen soluciones y le generan “ruidos ™ al
sistema, Es necesario avanzar hacia una forma de pensamiento que contemple los matices que tiene la
complejidad del ser humano, y en especial en situaciones criticas, dolorosas, y¥-donde prima la pasion,
el dolor y no siempre la razon. Comprender que cuando una persona estd en una situacion de
padecimiento es varias cosas a la vez: desprotegido, desposeido, reivindicativo, enojado, triste. Pero

por sobre todas las cosas, es un sujeto con Derechos. Una persona.

Los procesos de victimizacion producen inseguridad y se genera una situacion traumatica que altera

definitivamente la vida de las victimas, sus familias y comunidades.

Numerosa bibliografia hace énfasis en como los sistemas procesales a lo largo y ancho del mapa les
estin devolviendo la voz a las victimas y posiciondndolas en un rol protagonico. Las pricticas
judiciales hasta la fecha han ubicado a las victimas como objeto de prueba (con su relato, su cuerpo, su
historia) convocandolas en calidad de testigo, Iéase: brindara su testimonio y con su presencia en
“juicio™ legitimard el castigo que impone el Estado. La entrada en vigencia del NCPP, en el marco de
un proceso acusatorio, ubica a las victimas y testigos en un nuevo lugar en el proceso penal. Para que
esto sea efectivo, se requiere que los operadores del sistema brinden un trato humano, respetuoso,

transparente y empatico, que coloque a las personas en el centro de los procesos,

Las victimas y testigos, en el momento posterior inmediato de un delito, se encuentran en un estado de
fragilidad, confusion, enojo, descreimiento — en especial con la policia y la justicia — que exige brindar
un servicio de contencion, informacion y apoyo. “La sensacion de inseguridad se acentiia debido a que
la victima no recibe la atencion, informacion y respuesta adecuada a su grave situacion individual,
familia y social™' Las victimas y testigos en este nuevo proceso son fundamentales para ejercer el

derecho de acceso a la justicia y para el esclarecimiento de los delitos.

1 Marchior Hilda. Lo vivtima o bn prevencida integral def delita. Pelite v veguradad de los babitanses (Mexieo, DU Bdnorial XX1. Programa Sutera Peral Derechos Hamanas de ILANU y

Cumisiie Furapes, 1997)
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Las secuelas e impactos del delito pueden darse en diversos ambitos y de diversas magnitudes en las
personas, las familias y comunidades. Pueden ser secuelas en los dmbitos de su salud fisica,
emocional, cognitiva, en su vida social y relacionamiento, en su desempeiio laboral, en la pérdida
parcial o total de sus bienes, su vivienda, entre otros; las que pueden aparecer en el momento de crisis
o tiempo después. El grado de dafio estd relacionado con el tipo de delito, el grado de violencia y la

reaccidn del entorno en el apoyo.

En referencia a las reacciones del entorno, las respuestas de las instituciones que integran el sistema de
seguridad y justicia (policia, fiscalia, poder judicial) son de alta relevancia va que actlan en el
momento de la crisis. La respuesta apitica, indiferente, que minimiza ¢l hecho y dafio causado,
agravan el estado de angustia, inseguridad. desconfianza y también generan molestia, enojo. Esto
constituye la victimizacién secundaria. Segiin Beristain “la vietimizacién secundaria hace referencia

a la mala o inadecuada atencién que recibe la victima una que entra en contacto con el sistema de

Justicia "'’

Sc destacan, entre los factores que influyen para que se desarrolle un ambiente de maltrato y

revictimizacion en el sistema juridico penal, los siguientes:

- la falta de informacién a la victima de los ritos y tiempos procesales (especialmente cuando el

victimario no es detenido), sobre la evolucion del proceso, sobre la sentencia o destino del victimario.

- la falta de intimidad, de ambientes seguros y protectores, Por ejemplo, esperar en el mismo ambiente

que el imputado o su familia o personas que viven en el mismo barrio.
- frustracion de sus expectativas cuando no se llega a una condena.

- excesivos tecnicismos juridicos (miimeros de articulos, palabras y conceptos que la persona no

comprende en un momento acentuado por el estado de crisis).

- desconocimiento los roles de las personas con las que interactia.

2 vt Antoui, Pt s siarincin it pretcin v el i wictimt, (1908)
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- dar la prioridad a la blisqueda de la realidad del suceso delictivo olvidando la atencién a la victima o

despersonalizando el trato,

- racionalizar, minimizar o intentar justificar la situacion por parte de los operadores, disociando toda
empatia y comprension del estado emocional de las victimas (**/por qué no busco otro lugar para ir?”
“algo estarias haciendo™, ;Por qué no pediste ayuda antes?, ;Por qué no puso rejas luego de la segunda

vez que le robaron?)

- la lentitud del proceso judicial y su interferencia con el proceso de recuperacion y readaptacion de la
victima. A la victima se le exige que recuerde lo sucedido una y otra vez durante varias instancias,
incluso cuando ya el impacto de lo vivido adquiere otro significado para la propia victima. Se
desconoce en estos episodios, el dafio que se puede generar cuando la victima se estd adaptando a un
nuevo escenario, la distorsion que ha generado ¢l paso del tiempo, y los inconvenientes econdmicos,
laborarles y demas que esto significa para la victima. En estas circunstancias es dificil que la victima

sea colaborativa con la justicia y que se sienta cuidada y protegida por el Estado.

Por el contrario una persona atendida con respeto, a la que se le brinde contencion, informacion vy
asistencia, que se la reciba en un lugar seguro y accesible, contribuird en la reconstruccién del dia
después. Una victima que se sienta con seguridad y confianza en ¢l sistema y en especial, respetada y
contenida en su dolor y sufrimiento presumiblemente adopte una actitud de mayor colaboracion con el
proceso penal. La justicia ha desconocido y descuidado la cooperacion de las victimas, para conocer
como se dieron los hechos y para la prevencion del delito. Las practicas judiciales deben humanizarse
para lograr reparar el dafio que se ha generado y para permitir a las victimas ejercer su derecho al

acceso a la justicia,

El NCPP reconoce a la victima una serie de derechos y le adjudica a la Fiscalia la responsabilidad de
atender y proteger a las victimas, asi como el deber de brindar un trato respetuoso y aportarle

informacion sobre el proceso cuando esta lo requiera.

Para que las victimas y testigos logren hacer efectivos los derechos que le reconoce el NCPP la FGN

enel afio 2016, mediante Resolucion N° 83, crea la Unidad de Victimas y Testigos (UV yT).
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Desde el mes de marzo de 2017, la Fiscalia General de la Nacion se encuentra en etapa de disefo de la
politica de atencién y proteccion a victimas y testigos. Para cllo se ha relevado informacion de
experiencias internacionales, la opinion de diversos actores del Poder Ejecutivo, Poder Judicial y en
especial de actores del sistema de justicia y las Fiscalias Departamentales. Este proceso de consulta ha
permitido contar con un estado de situacién, para adecuar el disefio a los requerimientos y necesidades

de cada territorio.

El personal téenico y profesional de la UVYT estard a disposicién del trabajo con los Fiscales y éstos
deberdn recurrir a la UVyT para concretar el trabajo colaborativo que permuta cumplir con los

cometidos asignados a la FGN, referente a victimas y testigos.

Las respuestas de la Unidad. seran universales, abarcando a todas las victimas de todos los delitos que

atreviesen el proceso penal. Las respuestas tendran diversas modalidades e intensidad segiin:

- grado de riesgo y victimizacién que estara dado en principio por: el tipo de delito, la relacion
de la victima con el agresor, hecho eventual o reiterado, la disponibilidad para acceder a
medios de ayuda y asistencia, el perfil psicolgico, animico, econémico y social de la victima,

riesgo de vida.
- momento de la consulta: durante la crisis, el proceso o una vez culminado este.

- densidad de la red de apoyo ya existente. Con qué tipo y grado de apoyo cuenta la victima,

tanto de su entomo como de equipos técnicos de otras instituciones.

Tal como se planted anteriormente, la atencion y proteccion de las victimas y testigos trasciende la
accion penal y requiere por lo tanto de respuestas sistémicas e integrales que permitan abordar y reparar
secuelas emocionales, vinculares, fisicas, laborales, econdémicas entre otras. Se trata de un derecho de

las victimas y una responsabilidad del Estado.

Por ello, las victimas requieren atencién de servicios basicos que trascienden su pasaje por el sistema de
Justicia y para eso se requiere del trabajo en red con otros sectores del Estado y la sociedad civil, que
tienen la responsabilidad de atender y garantizar los derechos de las personas, que en estas

circunstancias, son victimas de un delito. Y requieren de un sistema de justicia que complemente

8
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esfuerzos para empoderar a las victimas en el gjercicio de sus derechos frente a un hecho que la afecta.
Como plantea Maldonado Fuente “es indiscutible que el estatus de victima da lugar a efectos que deben
ser captados y trabajados a través de la politica social del Estado y no por ello dejan de ser parte de la
politica criminal, en cuanto ambito de la politica piiblica encargado de la mejor solucién de los

conflictos sociales que ponen en riesgo la convivencia de forma importante o relevante™.

Para cllo la FGN presidira junto con el Ministerio del Interior el Sistema Nacional de Atencion y

Proteccion a las victimas y testigos de los delitos.

El Sistema tendra los siguientes cometidos:

a) Instalar una politica publica integral y sistémica que garantice los derechos de victimas y testigos
de delitos violentos.

b) Generar mecanismos de atencion integral y territorial a las victimas de delitos violentos.

¢) Fortalecer y generar mecanismos y medidas de proteccion a las victimas y testigos de delitos
violentos.

d) Fortalecer, mejorar y adecuar las prestaciones y servicios de diversos sectores a las necesidades y
daos generados por los delitos violentos.

e) Disenar, implementar y evaluar un plan de sensibilizacion y capacitacion sobre el impacto de los

delitos en las victimas y testigos, sus familias y comunidades y las necesidades y derechos.
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XI) Contenido

La presente instruccion remite el orden de su contenido al alcance, escenarios, perfiles y
procedimientos generales que se establecen en base a las etapas por las que atraviesan las victimas en

el proceso penal. Se hace referencia a la consideracién de las victimas especialmente vulnerables.

La UWT trabajard en estrecha coordinacion con los equipos fiscales, desarrollando las acciones de
atencion y proteccion a las victimas y testigos que el NCPP establece. Contard con personal
profesional capacitado y los equipos fiscales contardn con estos recursos para apoyar a las victimas y

testigos en los procesos penales.

Las acciones a desarrollar con victimas y testigos requieren del trabajo interdisciplinario en el marco
de las funciones de la FGN, Para ello la complementacion entre las respuestas juridicas a cargo de los
equipos fiscales y las respuestas pisco sociales a cargo de la UVyT aportan al cumplimiento de lo

establecido como competencia de la FGN respecto a la atencion y proteccion de victimas y testigos.

Las nuevas funciones de la FGN, establecidas en esta materia, exigen respuestas integrales y
complejas, que combina aspectos juridicos y psicosociales a la hora de contener, informar y
acompanar a las victimas y testigos durante el proceso penal y facilitar una red de atencion. En este
sentido el trabajo también exige profundizar ¢l trabajo en red interinstitucional con actores del Estado

y sociedad civil, en cada territorio.

La UVYT brindara atencion, orientacion, apoyo y acompafiamiento desde la toma de conocimiento de
la existencia de una presunta victima (gjemplo: cuando la persona se visualiza como victima de un
hecho delictivo y se presenta voluntariamente, denuncia de la victima o un tercero, a solicitud del
equipo fiscal interviniente) asi como desde ¢l inicio y transcurso del proceso penal (tramitado por el

NCPP. como en aquellas causas que continlien su tramite con el anterior NCPP).
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XLI) Principios y lineamientos de la politica de atencién y proteccion a victimas y testigos:

La politica de atencién y proteccion a desarrollar por los equipos fiscales y la UVyT se cnmarca en el

reconocimiento de los Derechos humanos, prestando en todo momento especial atencion al género,

diversidad, edad, discapacidad, raza, entre otros.

Esta politica se basa en los siguientes principios:

Universal y con priorizacion. Se brindard el derecho de acompafamiento, atencion y proteccion a
todas las victimas y se priorizard y desarrollarin estrategias focalizadas segin las necesidades y

caracteristicas de las victimas especialmente vulnerables.

Accesible, cercano y centrado en las personas. Es necesario generar espacios de cercania y
empatia, brindando contencién y apoyo con la distancia dptima que habilite los procesos de

trabajo en situaciones de crisis.

Interinstitucional, integral. Se requiere que sean servicios basados en modalidades
interinstitucionales que permitan acompanar a las victimas vy fortalecer una red de asistencia para
la derivacion responsable de las situaciones, con los servicios del Estado y sociedad civil. Se
apoya el fomento de los recursos existentes a nivel publico y privado, que permitan el

acompaiiamiento y fortalecimiento de las victimas,

Territorial Este tipo de servicio exige un disefic de modalidades y de prestaciones generales y
comunes, pero también flexibles que se adecten a las necesidades de las victimas, su contexto

particular, los recursos y posibilidades locales.

Eficaz y eficiente El aprovechamiento de los recursos existentes, la administracién de funciones
inherentes a cada organizacion y la sinergia de las coordinaciones interinstitucionales, tanto a nivel

nacional, departamental, territorial e internacional,

XLIT) Objetivos de 1a atencién y proteccién de victimas y testigos:

Obj

ctivos de la politica de atencién y proteccion a victimas y testigos de los delitos de la FGN:

disefiar, implementar y evaluar las politicas de atencién y proteccién a las victimas, testigos y sus

12
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familiares, a través de la adopcion o solicitud de las medidas necesarias a fin de facilitar su
intervencion en el proceso y evitar o disminuir al minimo cualquier afectacion de sus derechos,

atendiendo a las realidades locales v los recursos existentes.

La politica de atencidén y proteccion de victimas y testigos comprende el modelo de atencion, acciones

de sensibilizacion, prevencion y gestion del conocimiento.

A los efectos de la presente instruccion se destacan los objetivos del modelo de atencién a victimas y

testigos de los delitos. de la FGN:

1. Promover y fortalecer la participacion de la victima y testigos en el proceso penal.

(]

Brindar un sistema de respuestas a las victimas y testigos, diferenciado y especifico que

garantice el acceso a la justicia con equidad.

3. Fortalecer una red de asistencia que permita garantizar el mejor acceso a la justicia de

todos/as los/as ciudadanos y que ofrezca los servicios necesarios para su reparacion.

XLIII) Alcance

A modo de ruta orientadora de las funciones y competencias en esta primera etapa de

implementacion de las acciones con victimas y testigos que desarrollara la FGN, referirse al

Anexo I'V- Cuadro de etapas y acciones en la atencion de victimas.,

Se brindard de parte de la UVyT y/o del equipo fiscal, atendiendo a las disciplinas y
competencias de cada uno, las respuestas a las victimas de los delitos que se encuentran en un
proceso penal atendiendo a las siguientes acciones:

- Trato digno y respetuoso. La victima del delito debe ser tratada con el respecto debido a la
dignidad del ser humano -Art. 3 NCPP-

- Generar espacios de primera escucha y apoyo a las victimas referido a las situaciones que

plante en el marco de la accion o proceso penal.
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Brindar informacién sobre las dudas y/o requerimientos que realice la victima. Durante todo
el procedimiento es deber de los fiscales : informar acerca del curso y resultado del proceso,
de sus derechos y de las actividades que deben realizar para ejercerlos, informar sobre ¢l

eventual derecho a indenmizacién -Art, 48.2, 250.1 NCPP-

La victima o su representante podr4 manifestar su intencién de participar en el proceso penal-
Art, 79.2 NCPP-

Generar respuestas integrales con otros servicios locales para la atencién en crisis y la

atencién posterior, a cargo de la UVYT en coordinacion con el equipo fiscal.

Estrategia de acompanamiento durante el proceso. Lo podra realizar los equipos de otras
instituciones que ya trabajan con las personas o la Unidad de victimas en caso de que no exista

recursos.

El equipo fiscal atenderd el pedido de medidas de proteccion v podré solicitarlas en los casos
que estime necesario, frente a probables hostigamientos, amenazas o agresiones contra ésta,
sus familiares o sus allegados -Art. 48.2 b), 81.2 d) NCPP-

Facilitar el acceso a prestaciones y apoyos que le permitan reconstruir el “dia después™, a

cargo de la UVYT en coordinacion con el equipo fiscal.

Participacion en el proceso y el derecho a ser oida en los términos previstos por el NCPP.
Proponer prueba, solicitar medidas asegurativas sobre bienes del encausado o sus allegados,
oponerse a la decisién del fiscal de no iniciar o dar por concluida la indagatoria preliminar o
no iniciar la accion penal — Art. 81, 98.2, 100.2, 129, 134.3, 140.2, NCPP-

Declaracion de la victima y testigos protegidos v/o intimidados, conforme a las previsiones
contenidas en el NCPP (menores de dieciocho afios Art. 160, que no conozcan el idioma Art,

161, discapacitados Art. 162, intimidados Art. 163 y victima Art, 164),

Considerar las acciones de proteccién de los testigos en el marco de la normativa vigente

referida en la Ley N.° 16.707y el Decreto reglamentario 209/000,
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XLIV) Escenarios:

El primer vinculo con las victimas se podra dar en la Fiscalia, a través del personal administrativo, en

la un UVYT, con el equipo fiscal, o en una situacion de flagrancia.
Las situaciones de las victimas podran ser presentadas a través de:
- las victimas directas de los delitos
- terceros allegados
- equipos técnicos de instituciones
5) Perfiles de las victimas.

Las victimas podran tener caracteristicas muy diferentes segin su historia, sus rasgos de personalidad,
su situacion y contexto particular y el impacto que el delito ha causado en ellas y la respuesta del
entorno. Podran ser victimas més pasivas, querellantes, demandantes, colaborativas u hostiles, entre

otras categorias que varios autores han estudiado a lo largo de la historia de la victimologia.

También es relevante destacar que en el universo de las victimas de los delitos, se encuentran aguellas
en especial situacion de vulnerabilidad y/o dependencia, a modo de ejemplo: nifios/as, adolescentes,
personas con discapacidad, mujeres victimas de situaciones de abuso de poder y violencia, personas

que viven en situaciones de exclusion, extranjeros entre otras.
Las victimas podrin encontrarse en las siguientes etapas:

- inmediato al hecho delictivo.

- durante la investigacion/ indagatoria preliminar

- iniciado el proceso penal -formalizacion, vias alternativas de solucion de conflictos, proceso

abreviado-.

- etapa de espera previa al juicio oral y durante su desarrollo.

15:
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- luego del juicio y la sentencia.
6) Procedimientos generales

A modo de ordenar metodolégicamente la atencion a victimas, se describen las siguientes modalidades
de acompafiamiento. Las mismas no son excluyentes, ni pretenden ser un ritual burocratico, sino que
se describen a los efectos de contar con una guia para la actuacién y establecer acuerdos minimos.
Para cada una de las modalidades de acompafiamicnto se elaborarén protocolos como material de

apoyo y guia de actuacion.

Los equipos fiscales deberan coordinar con sus equipos de trabajo los dias y horas en la semana en los

que se recibirdn a las victimas y/o familiares, para brindar la atencion referida a los aspectos juridicos.

El personal administrativo -en el marco de sus tareas de atencion al publico y recepcion de denuncias-
serd quien recepcione y registre la denuncia. En atencion al contenido de la misma podra derivar a la
UVYT, a otras instituciones locales — para lo cual contaran con material de apoyo elaborado por la
UVyT — o agendar una cita con el equipo fiscal cuando la solicitud refiere a aspectos juridicos®, El
personal administrativo llevard un registro de las personas consultantes, sus datos personales v la

respuesta que se brindo.*

Se recomienda, agendar la entrevista y dedicarle en promedio unos 30 minutos, encuadrar la
entrevista con un inicio marcando los objetivos de la misma, el desarrollo y un cierre con los acuerdos
alcanzados. Esta informacion se documenta, serd firmada por la victima y se guarda copia en la
carpeta. En los casos de mayor vulnerabilidad (descriptos en el Capitulo X1,VII) que ¢l equipo fiscal lo

considere o que la victima lo solicite estard presente personal de la Unidad.

Si se trata de una situacion de flagrancia, el equipo fiscal actuante en el caso, se acercara a la victima

brindando la informacion necesaria para que pueda solicitar apoyo a la UVYT. Si entiende que es

*Todo el personal administrativo recibe un curso on-line sobre Atencion a Victimas. wtoreado par la UVYT v se
prevé entregar material de apoyo v profundizar la formacion y apoyo en estas tareas.
*Referirse o la ficha adjunta en el Anexo 11
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urgente y necesaria la asistencia y apoyo a la victima, ¥ no existen recursos locales para ello o no los

conoce, el/la fiscal podré solicitar apoyo (telefonico o presencial) a la UVyT, en forma telefonica.

La situacion que se presente directamente en la UVYT -por la victima, allegados o instituciones- serd
evaluada por ésta. La Unidad realizara el analisis y diagnoéstico de la misma, coordinard con los
servicios pertinentes para la atencion integral de la victima y en caso de que se trate de un hecho o
situacion que amerite la intervencion juridica, se coordinara con el fiscal del caso, se informara sobre
las acciones desarrolladas para la atencion de la victima y se concretard una cita con el mismo o con

quien el designe.

1) ETAPA: ATENCION EN CRISIS:

Refiere a las respuestas mds urgentes o inmediatas. Esta etapa cuenta con un primer momento de

recepcion y otro de primera respuesta.
a) Recepceion:

Se podrd realizar en la Fiscalia (sede central, fiscalias dptales), por el personal que esté disponible en
la entrada, administrativos y funcionarios en general. Es crucial como puerta de entrada y como primer
contacto con la Institucion. Este primer encuentro puede marcar la obstruccion en el proceso de

denuncia de una victima o por el contrario podra ser la puerta de entrada a un proceso penal.

En el caso de la FGN y las Fiscalias Departamentales se recomienda el instructivo obrante en Anexo
18

En las fiscalias departamentales, se acordara con los Fiscales Departamentales los procedimientos a
seguir, dando como respuesta la cita con el/la Fiscal actuante en caso que se requiera atencion por los
aspectos juridicos y de requerirse también se citard o solicitard orientacion al equipo de la UVyT, que
podré asesorar al equipo fiscal y/o estar presente en las instancias de entrevistas que estos consideren

pertinente y necesario como apoyo.
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b) Primera respucsta:

Esta primera respuesta de atencion en crisis o ame la demanda, se caracteriza por la empatia,
contencion y primera escucha, como forma de brindar un trato digno y respetuoso a las personas que
consultan por temas relacionados al delito que han sufrido ¥ sobre las posibles vias juridicas de
resolucién del conflicto. Se requiere de un trato basado en la empatia considerando en especial, el

momento en que se encuentran las victimas y testigos como va se detalld anteriormente.

Se debe brindar un espacio seguro, accesible y en especial generar confianza. credibilidad v seguridad.
Se deberd informar en lenguaje claro y sencillo sobre quiénes son los que estan presentes, qué roles,
qué estd sucediendo, qué se hard con la informacién que se estd brindando v los posibles escenarios de

lo que sucederé en el futuro inmediato.

En las primeras ctapas es posible que las victimas se encuentren en ¢l peor momento de angustia,
confusion, dolor, enojo. Que esto les dificulte pensar, identificar lo que sienten y establecer con
claridad su discurso. Algunas personas pueden quedar paralizadas, otras enojarse y actuar

impulsivamente,

Esta primera respuesta también implica, por parte de la UWVYT en coordinacién con el equipo fiscal,
evaluar el riesgo. el dafio (considerando las acciones antes desarrolladas con esas viclimas por otros
equipos ¢ instituciones) y lograr articular una red de asistencia que impligue servicios piblicos y de la
sociedad civil. La coordinacién de la UVYT con el equipo fiscal podra realizarse en forma telefénica o

presencial segan lo requiera el caso.

2) ETAPA: ORIENTACION Y APOYO

Luego de que la persona esté més calmada y logre comprender nuestros mensajes, es necesario brindar
apoyo, informacion juridica clara y precisa, y procurar la asistencia integral de la victima, en

coordinacién con la UVYT. Para ello el fiscal actuante podré contar con el apoyo y asesoramiento de la

UVyT para disefiar una estrategia acorde a las caracteristicas de las situaciones.

18
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Es necesario que ¢l/la Fiscal actuante, se tome algunos minutos para acercase a las victimas, mantener
una escucha y didlogo empitico, dando mensajes de que se comprende su estado (dolor, enojo,
confusion) y FUNDAMENTALMENTE brindar tranquilidad mediante la explicacion clara y sencilla
de los pasos a seguir (que actuaciones se desarrollarin) y de quienes son las personas con las que
tendrd contacto (receptor, equipo fiscal, técnicos, técnicos de la UVYT, forenses). Es necesario
establecer los plazos en que eso sucederd para brindarles seguridad de cuindo y como se desarrollaran

los hechos. Si no estamos seguros, se le indicardn los distintos escenarios de lo que pueda suceder.

La victimas tienen derecho a que el/la fiscal lo reciba, la escuche y le explique en un lenguaje claro,
cercano y accesible. El lenguaje cargado de tecnicismos genera distancia, profundiza la confusion y la

inseguridad con el sistema de justicia.

Se trabajard en colaboracion entre el/la fiscal y la UVyT en aquellos casos de mayor sensibilidad, y los
que asi lo ameriten por las caracteristicas del mismo, tales como el perfil de la victima, la ausencia de

recursos de apoyo a nivel local.

Parar las acciones previstas a desarrollar con las victimas y testigos, se podra solicitar apoyo a la
UVyT a traves del fiscal actuante o de quien este designe. La solicitud de apoyo a la unidad podra ser
telefonica, por mail o por expediente (Anexo Il Ficha solicitud actuacion). Dada la urgencia de la
mayoria de las situaciones que se presentan, podra solicitarse por teléfono y luego dejar por escrito las
actuaciones realizadas en la carpeta de investigacion del Fiscal, si fuera el caso o en otras actuaciones

de esa Fiscalia.

Para el abordaje integral de las victimas, desde la etapa de indagatoria, inicio del proceso y durante el
mismo, se hace imperioso el trabajo en red con otras organizaciones que brindan servicios, programas
y prestaciones a nivel local. Su coordinacién esté a cargo de la UVYT en coordinacion con el equipo
fiscal asignado al caso. En aquellos casos donde ¢l equipo fiscal ya mantiene un trabajo fluido con las
redes locales de organizaciones y servicios, la UVyT apoyard en la evaluacion del riesgo y la

adecuacion de la estrategia de atencion més pertinente,
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3) ETAPA: ACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO.

A lo largo del proceso penal, y para hacer efectivo el cumplimiento de los derechos de las victimas, la
Unidad dara seguimiento a las victimas con las acciones acordadas con el equipo fiscal. Podra ser

telefonico, presencial en la sede fiscal o en su domicilio, en otras instituciones.

Esta etapa ha de contar con un plan de acompanamiento y red de asistencia a las victimas, basado en el

estado de situacion, que describa el grado de riego y victimizacién.

§i las victimas solicitan a la Unidad informacion sobre el proceso penal en curso, la Unidad concretard
una reunion con el equipo fiscal actuante y en la misma se podra contar con el apoyo del técnico de la
Unidad que esté a cargo del seguimiento de la victima. En los casos de las victimas especialmente
vulnerables se recomienda la presencia del equipo que acompaiie el proceso de la victima, que podra

ser de la Unidad de la FGN o de otro organismo.

En caso que ofras instituciones del Estado o Sociedad Civil presenten informes técnicos que aportan a
la investigacion del caso, la UWT lo remitira al equipo fiscal actuante. Del mismo modo, si estos
equipos técnicos y profesionales de otras instituciones requieren una entrevista con el fiseal actuante

en la etapa de investigacion, la UVYT lo remitird a éste y estard a disposicion para él.
4) ETAPA: CULMINACION DEL PROCESO

El equipo de la UVYT acompaiiara a las victimas y testigos, o a los equipos de otros organismos que
trabajan con ellas (desde la salud, servicios o programas sociales, educativos, otros), a preparase para

el juicio y/o para comunicarle las medidas a adoptar, apoyando el rol del Fiscal,

Las victimas podrén solicitar entrevista de seguimiento o requerir informacion de parte del equipo

fiscal.

Durante los primeros meses de la implementacién se distribuirdn materiales de apoyo para ¢l trabajo
con victimas dirigidos a: las victimas, al personal de las fiscalias v operadores policiales que trabajen

con victimas,

20

Instruccién 5.pdf

% https://validaciones.poderjudicial.gub.uy

Folio n° 21

CVE: 0080000316848E073C6B

Pagina 23 de 66



REPUBLICA ORIENTAL
DEL URUGUAY
PODER JUDICIAL

7) Actuaciones generales con las victimas especialimente vulnerables:

Es de destacar la especial consideracion en los casos de victimas especialmente vulnerables en las que
s¢ hace imperioso el trabajo conjunto entre la UVYT v ¢l equipo fiscal actuante.

Si bien la UVYT trabajara con las victimas de todos los tipos de delitos, las estrategias seran

diferenciales y priorizadas segun las caracteristicas propias que hacen a los colectivos de victimas.

Las victimas especialmente vulnerables son aquellas que por su historia, condicion o circunstancias se
encuentran en una situacion de mayor inequidad, que los hace aiin mas vulnerables a las consecuencias

de los delitos sufridos:
La vulnerabilidad podra estar dada por:

- Sus caracteristicas propias y estado emocional. Las personas cuentan con mayor 0 menor
capacidad, recursos emocionales y sociales y apoyo del entorno inmediato, para afrontar una
situacion inesperada y violenta como suelen ser la mayoria de los delitos, Otras personas por su
historia, sus caracteristicas personales y su entorno pueden atravesar un momento de mayor

fragilidad emocional, estar mds asilados y requieren de mayores apoyos.

- Por el impacto que le ha generado el delito ocurrido. Podra ser un impacto fisico, emocional,

econémico o laboral, entre otros.

- Por su estado de dependencia. En algunos casos refiere a la etapa de la vida que hace que esas
personas sean dependientes de otros, como la primera infancia, infancia, adolescencia y en el caso
de algunos adultos mayores. Las personas con discapacidad que son dependientes. Las personas
que no tienen autonomia econdmica y el delito ha generado que se pierda el ingreso del cual se

sustentaba.

- Nifos/as y adolescentes en situaciones de riesgo emocional, fisico o sexual. Es de destacar que en
el caso de los nifios/as y adolescentes victimas y/o testigos de un delito se debera considerar
especialmente el trato adecuado a su edad, a su nivel de comprensién, evitando la re victimizacion,

evitando los interrogatorios que no aporten mayor informaciéon que lo que se pueda relevar con los
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equipos técnicos de las instituciones por las que los nifios transitan: escuela, salud. centros
recreativos, otros. Asimismo. se coordinard especialmente con la UVWT a los efectos de brindar a
los nifios/as y adolescentes una respuesta adecuada a su situacion, a su edad v entorno. Tener
presente normativa CNA y NCPP. Estas respuestas serdn particulares y elaboradas entre Ia UWTy
los organismos del Estado con competencia, experticia y rectoria en la materia. El equipo fiscal
debera dar fiel cumplimiento a la normativa vigente, tanto nacional como internacional en la
materia. Sobre este punto cabe tener especialmente en cuenta lo dispuesto en el Art. 8 CNA, Art.
160 NCPP -testigos menores de dieciocho afios-, Art.164.2 NCPP -victimas de delitos sexuales

menores de dieciocho afios-,
Los adultos mayores.

Las victimas de violencia de género, violencia doméstica v sexual, explotacion sexual v trata -Art.
163 NCPP-,

Las personas con discapacidad (fisica, intelectual). Deberd procurarse la accesibilidad de las
mismas a las diversas instituciones (Fiscalia, Juzgado), trasporte, acompafiamiento y asegurar su

plena compresion -Art. 162 NCPP-.

Personas extranjeras/os que no cuentan con apoyo y/o que hablan otro idioma. -Art. 161 NCPP-,
lo que se podrd coordinar con el Departamento de Cooperacion internacional FGN, asi como

cuando la victima o testigo participe en un proceso internacional.
Personas victimas de delitos de lesa humanidad,

Personas en situacion de adiccion, de calle o con trastornos de salud mental,
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Para cada uno de estos grupos de poblacion especialmente vulnerable, serd necesaric generar
estrategias de atencion y proteccién en conjunto con los organismos que tienen la competencia y
rectoria en esas materias. En Uruguay, existe normativa que hace énfasis en los requerimientos para la

atencion, medidas de proteccidn, servicios y prestaciones para estos grupos,

La UVyT mantiene acuerdos de trabajo con las dependencias del Estado que da respuesta a cada una

de estas poblaciones (Anexo I11).

En tal sentido, la UVyT manticne acuerdos de trabajo con las dependencias del estado que dan
respuesta a cada una de estas poblaciones. En cada localidad, se atenderé al trabajo en red con estos
servicios especializados en cada tipo de poblacién para articular el acompaifiamiento, la contencion y

atencion en los casos que asi lo requiera (Anexo I1I).

Considerando que en especial las victimas en situacion de especial vulnerabilidad requieren de una
mayor contencion, apoyo y acompafiamiento, serd necesario que cada una de ellas cuente con un plan/
estrategia de acompafiamiento que garantice las oportunidades de las victimas para participar en su
proceso tal como lo establece ¢l NCPP. Para el disefio de atencion y acompafiamiento de estas victimas
el equipo fiscal cuenta con el apoyo de la UVYT que coordinar4 la red de servicios en cada localidad.
En caso que el equipo fiscal actuante conozca, tenga vinculo de articulacion y trabajo en red con estos
servicios seguira los procedimientos que habitualmente ya desarrolla, dejando documentado las

actuaciones con las victimas.

XII) Documentacion:
Todas las actuaciones que realicen el equipo fiscal y la UVyT, quedarin documentadas en la carpeta
del caso del fiscal actuante. La victima contara con copia de los acuerdos alcanzados e informacion

recibida, en aquellas instancias presenciales.
XIII) Monitoreo y evaluacion:

El seguimiento del cumplimiento de la presente instruccion estara bajo los criterios de la Unidad de

control interno de la FGN. Serd la Unidad de Control Interno quien esté a cargo de la evaluacion de la

23
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aplicacion de las instrucciones en las actuaciones fiscales, (Ley N° 18996 art. 189, Decreto 103/2013
art. S lit. b y d, Ley N° 19.943 art. 38) pudiendo solicitar informes y/o asesoramiento a la UVyT,

En los casos que las victimas y testigos se presenten a la UVyT reclamando aspectos referidos a la
actuacion de la fiscalia, esta Unidad recurrird a buscar vias de comunicacién y esclarecimiento de las
actuaciones junto con los equipos fiscales actuantes. En caso que persistan las quejas o denuncias de

parte de las victimas y testigos, se iniciard la via administrativa correspondiente,

La UVYT realizard procesos de evaluacién del modelo de atencion, relevando la opinitn de los equipos
fiscales y personal administrativo y también se incluirdn encuestas periddicas de satisfaccion de las
victimas y testigos, referidas al servicio recibido en la FGN.

XIV) Anexos

XIV. I- Ruta interna

XIV. ll- Ficha de Victima

XIV.I11- Cuadro informativo: a) Cuadro de recursos. b) Link Guia de recursos
XIV.IV- Cuaﬁlxn de etapas y acciones en la atencién de victimas.

_917 ;T%;:(
Dr. Jorgé Diaz Almeida.__

Fiscal de Ci ﬂcyhvcumdbru_a =
> 2 _‘_ f?;;?- i
Andred' T
Magistrados Fiscales _ Representante de ANONG
Dr. Santidgo Garderes
Repmsgfnmme de la Facultad de
Derecho de la UDELAR
24
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Ruta interna para brindar una primera recepcién/respuesta a las victimas y
testigos de delitos a aplicarse en la sede central de la FGN y en las Fiscalias
Departamentales.

1) Introduccion.

En los altimos afios, la Fiscalia General de la Nacion ha adquirido mayor visibilidad y en particular se ha
fomentado una comunicacion abierta y transparente con la ciudadania. Esto genera que las personas que
tienen la necesidad de informar un hecho o que son victimas o testigos de un delito, opten por comunicarse

directamente con la Fiscalia.

Esto puede realizarse en las sedes de las Fiscalias (tanto en Montevideo como en el interior del pais), donde

se cuenta con los equipos Fiscales y ante la Unidad de Victimas v Testigos de la FGN..

En Montevideo se cuenta con la particularidad de que las personas pueden acercarse a los edificios de la
Fiscalia General que no tienen competencia directa en la recepeion de denuncias y/o atencion a victimas y
testigos. Es por ello, que se considera necesario establecer mecanismos claros para recepcionar las demandas
que se puedan presentar, darle un trato respetuoso y empatico, evitar la re victimizacion y facilitar el acceso a

la justicia.

La atencion a victimas y testigos es un Derecho de las personas y una responsabilidad de la Fiscalia General
de la Nacion como parte del Estado. Por ello, todos/as sus funcionarios/as deben contar con elementos

minimos para ¢l trato y respuesta frente a estas situaciones,

A la FGN (de acuerdo al NCPP, asi como al Estatuto de los fiscales), le compete brindar las garantias y
oportunidades para que las victimas y testigos, puedan participar y acceder a la justicia. En tal sentido
deberd, dar cumplimiento a las funciones que estrictamente compete a la funcion fiscal y optimizar los
recursos para fortalecer una red de asistencia y contencion que permita acompafiar a las victimas en este
proceso, asi como generar mecanismos de derivacion responsable una vez que este culmine.

El NCPP, implica un cambio de normativa y una enorme transformacion cultural en la administracion de la
justicia, lo que ubica a las victimas como sujetos de Derechos, Esto impacta directamente en la organizacion
de los servicios que trabajan con las victimas en los diversos sectores y en cada territorio haciendo efectivo

el acceso a la justicia.

En principio se establece que la Unidad de Victimas y Testigos (UVyT), tendra por objetivos:

. promover y fortalecer la participacién de las victimas y testigos en el proceso penal,

. brindar un sistema de respuesta a las victimas y testigos, diferenciado y especifico, que garantice el
acceso a justicia con equidad.

. fortalecer una red de asistencia y proteccion que permita garantizar el mejor acceso a la justica de

todos‘as ciudadanos/as y que ofrezcea los servicios necesarios para su reparacion,
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1) Escenarios posibles de consultas realizadas por victimas y testigos en la sede central de la FGN o en

la Fiscalias Departamentales:
Las consultas que llegan a la sede central de la Fiscalia o a las Fiscalias Departamentales podrén ser
realizadas por los siguientes sujetos:

- la/s victima/s.

- lestigos.

- terceros (a) profesionales y técnicos de otras instituciones que conocen o trabajan con una
victima o testigo. Revisar esto con el procedimiento que va tiene la unidad de género dando
curso a las situaciones que llegan de otras instituciones.

- terceros (b) vecinos o parientes.

- un/a funcionario/a de la fiscalia que toma conocimiento de una situacién, en su entorno cotidiano

(familia. barrio, otros).

Las vias podran ser:
-  presencial
- teléfono (linea, wassap o mensaje de texto)

- pagina web, mail o cualquier medio electrénico, dirigido a cualquier funcionario/a de la fiscalia.

Por cualquiera de las vias (presencial, telefonica o electronica) las personas podrdn acudir, al menos. en los
siguientes escenarios con referencia a aspectos juridicos:
- manifiesta que esta en riesgo su vida, se encuentra amenazada o tiene miedo.
- manifiesta una consulta o solicitud de ayuda de un caso que atin no ha denunciado.
- solicita informacién sobre un proceso judicial ya iniciado, porque se requiere ampliar
informacién o recibe amenazas o siente miedo sobrz las consecuencias de la resolucién Judicial.
- solicita ayuda por el impacto que ha generado el delito en su vida laboral, familiar, personal, de
vivienda, entre otros,
- realiza quejas o se presentan dudas sobre un proceso judicial que se encuentra en trimite o

culminado.
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D
a)

Criterios Generales:
Actitud:

Ante el planteo de una situacion por parte de una victima:

aclarar y presentarse en el rol que se ocupa en la institucion “sr/sra soy administrativo, funcionario,

encargado de XX, otros”,
se escuchara a la persona de forma empitica y con respeto,
no se emitirin opiniones o calificaciones sobre los hechos que relata,

se le dard palabras de apoyo como “sra/sr entiendo lo que le pasa”™ “s¢ que es una situacion dificil de

sobrellevar”

con mucha empatia cortar el relato si la persona abunda en los detalles de la situacion esperando una
respuesta. Dejar que la persona cuente una y otra vez su relato, cuando sabemos que no podremos darle
una respuesta, supone revictimizarla. Podemos ensayar una respuesta como: “Sra/Sr, entiendo su
angustia/preocupacion pero quizas es mejor que pueda realizar este relato al Fiscal o alguna persona de

la Unidad de Victimas que podra ayudarla™

las consultas que no refieran a las competencias de la fiscalia, se podrin derivar a los
recursos/organismos locales pertinentes para los cuales se contara con hojas de recursos y se cuentaen la
pagina web de fiscalia con una Guia de Recursos. En aquellos casos que se generan dudas de la
pertenencia o no de la consulta se derivara a la UVWT. Y en los casos que refiere a aspecto de
competencia del equipo fiscal se agendard una reunion/entrevista. El fiscal, si lo entiende pertinente
también podra informarle a la victima que la fiscalia cuenta con una UVyT a donde la persona podra
comunicarse por teléfono, en forma presencial o por mail. También podra aclararse que se solicitard a la

Unidad, que se comuniquen en las siguientes 12 horas, y solicitar sus datos basicos.

se debe cerrar la conversacion dando seguridad de que va a tener el encuentro acordado con el fiscal si

corresponde o que lo llamaran de la Unidad si asi se acordase.

si se deriva directamente a la unidad de victimas se asegurard que la van a contactar y brindando la

oportunidad de que vuelva a llamar si eso no sucede.

¢l estado emocional de crisis, llanto, angustia y/o desorientacion en el discurso hace que la persona esté
confusa y no pueda registrar claramente el mensaje que le damos sobre a quién, donde Ilamar o los datos
que le estamos proporcionando. Por eso es importante hacer preguntas cortas, claras, una por vez, dar
informacién por escrito. No preguntar mas de lo necesario y dar tiempo a que la persona responda. Antes
de dar por finalizado la entrevista, es recomendable preguntar si le quedo alguna duda o tiene algo para

agregar.
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a) Procedimientos:
En los casos que manifiesta que esta en riesgo su vida, siempre se recomendard que asista a un seccional

policial y/o a un servicio de salud, y que llame al 105 o al 911 y ademds se sigue los pasos que se establecen.

En caso que la persona requiera informacién o consulta sobre aspectos juridicos se agendard con el fiscal del

caso o con la fiscalia departamental correspondiente.

En caso de que se trate de una persona en especial condicion de vulnerabilidad, se coordinard con la Unidad
de Victimas. En caso que prefiera o que el interlocutor estime que la persona que consulta se encuentra en un
estado emocional tal que no puede registrar informacién o pasos a seguir, se le dird claramente que la

contactaran desde la UVyT en las proximas 12 horas.

Se solicitardn los datos bésicos: nombre completo, cédula, teléfono, lugar de residencia, lugar donde sucedié
el hecho, si previamente consulté en otro lugar v cudl fue la respuesta y se le comunica a la UVyT para que

este equipo contacte a la victima.

En todos los casos, se dard conocimiento a la Unidad de Victimas. via correo electronico a
unidad.victimas@fiscalia.gub.uy vy al celular 091507531, proporcionando los datos basicos y explicando
brevemente el motivo de la consulta. También es posible, enviar un mensaje al celular con esta informacion,

mencionando nombre y forma de contacto del funcionario/a receptor/a.

Téngase en cuenta que muchas personas no cuenian con recursos materiales para realizar llamadas
telefénicas y por eso serd importante consultar si puede realizar la llamada o prefieren que la contacten desde
la Unidad.

Si se trata de una consulta presencial, se debe dejar una constancia escrita de la respuesta que se le cdioa la
persona, indicando fecha, la que serd firmada por quien la recepcioné y la persona consultante. Ver Ficha
Anexo I Si es por via electronica se debe dar respuesta copiando a la Unidad de Vietimas quien dard

seguimiento a la situacidn,

Unidad de Vietimas y Testigos de la Fiscalin General de la Nacién,

Setiembre, 2017
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FECHA DE LA CONSULTA

I_._ FICHA PARA LA UNIDAD DE
¥ VICTIMAS Y TESTIGOS

FICHA DE CONSULTA DE LAS VICTIMAS Y TESTIGOS EN LA FISCALIA.

Datos de la Fiscalia

FISCALIA

Fiscal o integrants del equipo fiscalia y/o administrativo, que recepciona a la victima:

Medio de la consulta:

‘ Telefonica l ‘ Presencial I Por escrito
Datos de la victima o testigo
‘ Victima ‘ | Testigo ‘ S‘tm};c: (describa vinculs €on i |

Nombre y Apellido:

Cédula de identidad/Documento:

Direccion:

Teléfono:

Correo electronico:

Breve descripcion de la situacion (especificar si esta judicializada y, en este caso, poner nimero de
SIPPALL)
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Motivo de la consulta en la Fiscalia:

Acuerdos (especificar qué respuesta se le da la victima y la fecha en que se agenda un encuentro
con el Fiscal actuante, en caso que asi se requlera):

Motivos de la ooordfnauén con la Unidad de Vfcﬁmas y Testigos tn
cada categoria describa b T onsuft realizada) :

Informacién para la victimas |

Acompafiamiento en proceso penal

Coordinacién red asistencia

Otros (especificar)

ACTUACIONES REALIZADAS (e completar por s Unidad de Victimas y Testigos).

&mim.ummmnmmuum

Quién intervino, fecha, actuacion, pendientes, seguimiento
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Anexo IV: Cuadro resumen de etapas y acciones en la atencidn a victimas.

atencidn al publico.(*)

instituciones locales o
agendar cita con equipo
Jiscal.

Registro de las denuncia
o situacion gue se

Erapas Acciones a desarrollar . =
Recepcion y primera | Recepcion Recepcion y atencion a las Recepcion a la victima
respuesta, Primera escucha victimas que llegan a la que ha sido derivada
Registro de denuncia/ | Derivacion a UVyT o unidad, aguellas derivadas por personal

por personal adm, equipos
fiscales u otros organismos.
Evaluacidn de la situacién,
pasa a etapa de
acompanamiento y/o

administrativo o por la
UWT, por asuntos
Jjuridicos.

plantea. derivacion a recursos locales
Y/o coordinacion con el
equipo fiscal.

Orientacion y apoyo. No aplica. Acompaiiamiento integral vy | Acompanamiento, apovo

Acompaiamiento en en especial de los aspecios ¢ informacion sobre las

las distintas vias de psicosociales que permita a | vias de resolucion del

resolucion del las victimas sostener el conflicto, los tiempos y

cenflicto proceso. etapas.

Incorpora equipos de otras
instituciones.

Disenio del plan de No aplica. Diagndstico y diserio del Los equipos fiscales que

acompanamiento y plan de acompanamiento y i estén en contacto con

red de asistencia red apoyo para las victimas y | las redes de servicios e

Coordinacion con sus familias. instituciones, coordinan

servicios y redes Comunicacion con las con ellos y coordina con

locales victimas, familias, equipos el equipo de la UVyT
técnicos. para el diserio del plan
Coordinacion con el equipo | de acompaiamiento.
fiscal,

Culminacidn del No aplica. Acompanamiento emocional | Brinda informacion.

proceso/ Resolucion a las victimas y apovo en la

del conflicto reconstruccion de “el dia

después” v las redes de
asistencia.

Seguimiento y red de | No aplica Seguimiento de los aspectos | No aplica

asistencia de atencion integral de las
victimas.

Documentacion Registro de las Registro del las situaciones. | Registro de las
situaciones que s¢ diagnosticos v planes de actuacion con las
plantean en la fiscalia y | acomparnamiento y victimas en la carpeta
las acciones realizadas. | seguimiento. del caso. Ficha Anexo
Ficha Anexo 11 11,

Monitoreo y No aplica Monitoreo de los planes de

evaluacion acompanamiento y

seguimiento de las victimas.
Encuestas de satisfaccion
con las victimas.
Evaluacion de impacio,
Recepcion de reclamos de

| parte de las victimas.
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ApiaDocumentum EXPREOIENTEN
2017-33-1-01426
Oficina Actuante:  Secretaria Dir. Gral.
Fecha: 11/10/2017 18:03:57
Tipo: Resolucion de Dir. Gral.

Resolucion N® 633/2017.

VISTO: Lo dispuesto en los articulos 4, 15y 19 de la Ley N.° 19.483 de 5 de enero de 2017.

RESULTANDO:1) Que el dia 11 de octubre del corriente fue convocado el Consejo Honorario
de Instrucciones Generales.

2) Que fue elaborada y adoptada por el referido Consejo la Instruccion General
Nro.5 referente a los principios, objetivos, alcance y procedimientos para la atencion y
proteccion de victimas y testigos a cargo de la Fiscalia General de la Nacién en la primera fase
de implementacion.

CONSIDERANDO: Que por lo anteriormente expuesto, corresponde adoptar y comunicar la
mencionada Instruccion General.

ATENTO: a lo antes expuesto y a lo establecido en el literal G) del articulo 5 de la Ley N.°
19.334 de 14 de agosto de 2015 y en el literal B) del articulo 21 de la Ley N.° 19.483 de 5 de
enero de 2017,

EL DIRECTOR GENERAL DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION
RESUELVE:

1°) ADOPTAR la Instruccion General Nro.5 referente a los principios, objetivos, alcance y
procedimientos para la atencion y proteccion de victimas y testigos, a cargo de la Fiscalia
General de la Nacion en la primera fase de implementacion, de acuerdo a lo expuesto en la
presente Resolucion.

2°) COMUNICAR la citada Instruccion a la Unidad de Control Interno, a las Divisiones de
Implementacion del Sistema Penal Acusatorio, de Anilisis y Contexto y Victimas y Testigos, a
las Unidades Especializadas, al Centro de Formacion y a los Departamentos de Comunicacion y
de Cooperacion Internacional de la Fiscalia General de la Nacion,

3°) COMUNICAR la referida Instruccion General a la Asamblea General, al Poder Ejecutivo y
al Poder Judicial.

4°) NOTIFICAR a la totalidad de los sefiores Fiscales Letrados.
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5°) PASAR a Secretaria General para conocimiento y a efectos de realizar las comunicaciones y
notificaciones dispuestas en los numerales precedentes.

En Montevideo,

Archivos Adjuntos

Nombre Convertido a PDF
1 2017-33-1-01426-Instruccion 5.pdf Si

It

Actuante:
Fernanda Delgado

Pase a Firma
Jorge Diaz Almeida
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ApiaDocumentum

Fecha: 11/10/2017 18:33:52
Tipo: AG - Constancia Pase a Firma

AG - Constancia de Firma.

Firmantes
Jorge Diaz Almeida 11/10/2017 18:33:51

EXPEDIENTE N°
2017-33-1-01426

Avala el documento
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