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Introducción 
 

Los datos estadísticos derivados del funcionamiento de los Centros de 

Mediación se recaban mensualmente por parte de este Departamento, siendo procesados a 

fin de realizar un informe anual. 

El informe Estadístico Anual abarca los datos de áreas específicas del 

trabajo de los Centros como: cantidad de consultas, solicitudes de mediación, mediaciones 
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realizadas, acuerdos logrados, nivel de cumplimiento de los acuerdos y temáticas traídas por 

la población a Mediación. 

En el informe también se presentan datos que permiten saber cuales son 

las Instituciones públicas y privadas que derivan personas hacia los Centros de Mediación. 

                           A través de estos informes se accede a los datos de funcionamiento de los 

Centros de Mediación por parte de la Suprema Corte de Justicia, demás autoridades y 

dependencias del Poder Judicial, y por parte de la población en general, ya que son 

publicados en la Página Web Institucional.  

Asimismo el presente informe es consultado por los países que acceden al 

Portal de Resolución de Conflictos de Latinoamérica, y los datos son requeridos año a año 

por la Cumbre Judicial Latinoamericana. 

También el relevamiento de los datos estadísticos de cada Centro, permite 

hacer un seguimiento del funcionamiento de éstos desde el Departamento en procura de 

mejorar el Servicio, apuntando a la mayor difusión entre la población para un uso razonable y 

efectivo. 

Los datos se presentan en cuatro Capítulos a los efectos de facilitar la 

lectura de los mismos, y debido al aumento de Centros de Mediación en el País. 

Es así que se encuentran en el Capítulo  I. Ios datos de los cinco Centros de 

Mediación de Montevideo, en el Capítulo  II. los datos correspondientes a los tres Centros de 

Mediación de Canelones, en el Capítulo III.  los datos de los Centros de Mediación de las 

ciudades de  Florida, Maldonado, Mercedes, Paysandú, Guichón, Rocha, Salto y San José. 

El Capítulo  IV. presenta los datos correspondientes al Centro de Mediación Penal 

Adolescente.  

 

 

A fin de mejorar la información que se brinda, hemos agregado un pequeño 

vocabulario a fin de que sea una guía para comprender algunos de los términos usados en 

Mediación, y que podrían prestarse a confusión a la hora de la lectura del informe 

presentado.  

Lic. Laura Lange 
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Socióloga 

Directora del Departamento de 

Mediación del Poder Judicial 

 

                                                                                                                                                                          

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vocabulario  

 

Entendemos por: 

 

- Consultas: en este ítem se relevan los datos del total de las consultas 

realizadas en el mes, lo que equivaldrá a la suma de todas las Solicitudes de 

Mediación y las Derivaciones realizadas. 
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- Solicitudes de Mediación: corresponde a todas las mediaciones fijadas en el 

mes. 

- Derivados a Mediación por: en esta categoría se registra la vía por la cual las 

personas toman contacto con el Centro de Mediación. 

- Tenencias: en esta categoría se engloban únicamente los acuerdos para 

tramitar la asignación familiar ante BPS.  

- Consultantes: personas que concurren al Centro con situaciones o temáticas 

que no derivan en una solicitud de mediación. 

- Mediandos: personas que intervienen en una instancia de Mediación. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 10

 

CAPITULO 

I 

 
 

 

CUADRO I 
 
Derivaciones y Solicitudes de Mediación en los Centros de Mediación de Montevideo 
 
Total de Consultas 5613 
Solicitudes de Mediación 4499 
Derivaciones 1114 
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Según se puede observar en el Cuadro I, durante el período Enero – 

Diciembre del Año 2017 en los Centros de Mediación del Poder Judicial de 

Montevideo el total de consultas realizadas asciende a 5613.- 

De este total de Consultas un 80.2% corresponde a Solicitudes de Mediación y 

un 19.8% a Derivaciones realizadas a otros servicios. 

 

 

CUADRO II 
 
Derivaciones y Solicitudes de Mediación discriminadas por Centro 
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 Cerro Unión Cerrito P. Blancas C. Vieja Total 
Total Consultas 1412 932 657 1182 1430 5613 

Solicitudes de Mediación 1058 693 428 1089 1231 4499 

Derivaciones 354 239 229 93 199 1114 

 
Si observamos en el Cuadro II, los datos discriminados por Centro de 

Mediación, vemos que el mayor porcentaje de consultas se ubica en el Centro de 

Mediación Ciudad Vieja (25.5%), seguido por el Centro de Mediación Cerro (25.1%), 

Centro de Mediación Piedras Blancas (21.1%). Descienden los porcentajes en el 

Centro de Mediación Unión (16.6%) y en el Centro de Mediación Cerrito (11.7%).  

Así mismo las Solicitudes de Mediación alcanzan su mayor porcentaje en el 

Centro de Mediación Ciudad Vieja (27.4%), seguido por el Centro de Mediación 

Piedras Blancas (24.2%), Centro de Mediación Cerro (23.5%). Descienden los 

porcentajes en los Centros de Mediación Unión (15.4%) y en el Centro de Mediación 

Cerrito de la Victoria (9.5%). 
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CUADRO III 
 
Resultado de la Mediación. 
 

 Cerro Unión Cerrito P. Blancas C. Vieja Total 

Mediaciones Realizadas 520 396 234 596 612 2326 

Mediaciones con Acuerdo 519 396 217 596 554 2282 

Mediaciones sin Acuerdo 1 0 6 0 37 44 
 

De las Mediaciones Realizadas un 98.1% lograron llegar a un acuerdo, 

mientras que el 1.9% no lo alcanzó. De esto se desprende la siguiente conclusión: si 

ambas partes asisten a la instancia mediatoria 9 de cada 10 consiguen alcanzar un 

acuerdo. 
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CUADRO IV 
 
Temática de las mediaciones.  
 
 Cerro Unión Cerrito P. 

Blancas 
C. Vieja Total 

Vecindad 259 161 160 165 109 854 
Familia 159 91 45 267 813 1375 
Civil 201 119 40 137 72 569 
Violencia Doméstica 0 0 0 0 0 0 
Adolescentes 2 0 0 2 0 4 
Laboral 0 0 0 0 0 0 
Penal 0 0 0 0 33 33 
Tenencias BPS y otros 436 322 182 515 195 1650 
Sin dato 1 0 1 3 9 14 
Relacionamiento 0 0 0 0 0 0 
 

Como se observa en el Cuadro IV, el mayor porcentaje de Mediaciones 

corresponde a temas relacionados con Tenencias BPS y otros (36.7%), Familia 

(30.6%), Vecindad (18.9%), Civil (12.7%), Penal (0.7%), y siendo mucho menor los 

resultados en Sin dato (0.3%) y el tema Adolescentes (0.1%). 
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CUADRO V 
 
Temática de las Consultas.  
 
 Cerro Unión Cerrito P. 

Blancas 
C. Vieja Total 

Vecindad 231 158 131 51 104 675 
Familia 89 48 37 25 68 267 
Civil 25 25 40 11 21 122 
V. Doméstica 0 0 7 1 0 8 
Adolescentes 4 0 2 4 0 10 
Laboral 0 1 3 0 0 4 
Penal 0 0 2 0 2 4 
Tenencias 0 3 1 0 0 4 
Sin dato 5 4 6 1 4 20 
Relacionamiento 0 0 0 0 0 0 
 

Como se observa en el Cuadro V, el mayor porcentaje de las Consultas 

corresponde a temas relacionados con Vecindad (60.6%), Familia (23.9%), Civil 

(10.9%), Sin dato (1.8%), Adolescentes (0.9%), siendo menor en el rango Violencia 

doméstica (0.4%), Laboral (0.4%), Penal (0.4%) y Tenencias (0.4%). 

 



 

 17

 

 

CUADRO VI 
 
Las personas que solicitan mediación son derivados a Mediación por: 
 
 Cerro Unión  Cerrito  P. 

Blancas 
C. Vieja Total 

Policlínica Salud Pública 3 0 0 3 0 6 
Seccional Policial 28 21 41 20 24 134 

Familiar, Amigo, Etc 53 71 17 46 1 188 

Consulta anterior 36 55 18 156 32 297 

Profesional 22 4 3 0 3 32 
Centro comunal 55 52 51 41 38 237 

Redes sociales 492 362 189 529 296 1868 

Juzgados 178 110 92 141 37 558 
Propaganda 2 0 2 0 8 12 
Sin dato 12 4 1 23 74 114 
Defensoría 40 5 1 2 486 534 
Citado por centro 137 9 13 128 232 519 

 
Como se observa en el Cuadro X, las vías más frecuentes por las que se toma 

contactos con los Centros de Mediación es por las Redes sociales  (41.5%), 

Juzgados (12.4%), Defensoría (11.9%) y Entrevista previa (11.5%). Lo siguen las 

personas que fueron a Consulta anterior (6.6%), los derivadas por Centro comunal 

(5.3%), Familiar, Amigo, etc  (4.2%), Seccional policial (3%), Sin dato (2.5%), 

Profesional (0.7%) y los que se acercan por Propaganda (0.3%) y Policlínica Salud 

Pública (0.1%). 
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CUADRO VII 
 
Las personas que consultan son derivados a Mediación por: 
 
 Cerro Unión Cerrito P. 

Blancas 
C. Vieja Total 

Policlínica Salud Pública 0 0 4 0 0 4 
Seccional policial 19 20 45 3 30 117 

Familiar, Amigo, Etc 5 1 10 1 28 45 

Consulta anterior 70 7 20 2 9 108 

Profesional 5 0 4 0 0 9 
Centro comunal 5 5 32 3 6 51 

Redes sociales 25 1 10 1 12 49 
Juzgados 215 196 102 75 57 645 
Propaganda 0 0 0 0 0 0 
Sin Dato 3 2 2 4 2 13 
Defensoría 7 1 0 0 4 12 
Citado por Centro 0 6 0 4 51 61 

 
Como se observa en el Cuadro XI, las vías más frecuentes por las que se 

toma contactos con los Centros de Mediación son los derivados por el Juzgado 

(57.9%), Seccional Policial (10.5%), Consulta anterior (9.7%), Entrevista Previa 

(5.5%), Centro Comunal (4.6%), Redes sociales (4.4%), Familiar, amigo, etc (4%) y 

Sin datos (1.2%). Lo siguen las personas que son derivadas por Defensoría (1.1%), 

Profesional (0.8%) y Policlínica Salud Pública (0.3%). 
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CUADRO VIII 
 
Derivados a: 
 
 Cerro Unión Cerrito P.Blancas C. Vieja Total 
Defensor de oficio 12 1 19 3 0 35 
Seccional policial 0 0 5 0 7 12 
Profesionales 18 1 34 2 1 56 
C. de Asist. Victimas V. Doméstica 19 0 0 0 0 19 
Solicita asesoramiento 5 0 132 77 0 214 
Centro Comunal Zonal 2 0 1 0 0 3 
Redes sociales 8 1 7 0 0 16 

Consultorio barrial 18 0 14 0 0 32 

Otros 252 227 2 8 179 668 
Sin dato 20 9 15 3 12 59 
Entrevista previa 2 0 0 0 0 0 

 
Como se observa en el Cuadro XI, las derivaciones más frecuentes realizadas 

por los Centros de Mediación son los que están en la categoría Otros (60%), luego 

los que Solicitan asesoramiento (19.2%), Sin dato (5.3%) y Profesional (5%). Lo 

siguen las personas que son derivadas a Defensoría (3.1%), Consultorio barrial 

(2.9%), C.Asist. V. Doméstica (1.7%), Redes sociales (1.4%), Seccional policial 

(1.1%) y C.C.Z (0.3%). 
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CUADRO IX 
 
Edad de las personas que solicitan mediación 
 

 Cerro Unión Cerrito P. Blancas C. Vieja Total 

0 a 17 años 0 0 3 56 0 59 

18 a 30 años 362 242 125 487 596 1812 

31 a 40 años 263 180 108 287 329 1167 

41 a 50 años 150 98 71 135 148 602 

51 a 60 años 123 64 51 57 75 370 

61 a 70 años 92 58 36 36 44 266 

71 y más 51 35 34 30 22 172 

Sin Datos 17 16 0 1 17 51 
 

En el Cuadro XIII se observan los datos correspondientes a la edad de los 

solicitantes, el mayor porcentaje se ubica en el tramo etario comprendido entre 18 – 

30 años (40.3%), seguido por 31 – 40 años (26%), 41 – 50 años (13.4%), 51 – 60 

años (8.2%), 61 – 70 años (5.9%), el rango 71 y más (3.8%) y el menor porcentaje se 

encuentran en  el rango 0 – 17 años (1.3%) y sin dato (1.1%). 
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CUADRO X 
 
Edad de las personas que consultan. 
 

 Cerro Unión Cerrito P. Blancas C. Vieja Total 

0 a 17 años 0 0 0 2 0 2 

18 a 30 años 68 41 25 15 52 201 

31 a 40 años 85 42 34 20 36 217 

41 a 50 años 78 45 53 27 30 233 

51 a 60 años 56 48 48 15 39 206 

61 a 70 años 39 43 36 9 23 150 

71 y más 25 16 33 5 14 93 

Sin Datos 3 4 0 0 5 12 
 

En el Cuadro XIV se observan los datos correspondientes a la edad de los 

consultantes, el mayor porcentaje se ubica en el tramo etario entre 41 – 50 años 

(21%), seguido por 31 – 40 años (19.4%), 51 – 60 años (18.5%), 18 – 30 años (18%), 
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61 – 70 años (13.5%), el rango 71 y más (8.4%), Sin datos  (1.1%) y 0 – 17 años 

(0.1%). 

 
 
 
 
CUADRO XI 
 
Sexo de las personas que solicitan mediación. 
 
 

 Cerro Unión Cerrito P. Blancas C. Vieja Total 

Femenino 814 547 326 840 792 3319 

Masculino 240 145 102 249 427 1163 

Sin dato 4 1 0 0 12 17 

 
En el Cuadro XV se observan los datos correspondientes al sexo de los 

solicitantes, el mayor porcentaje se ubica en el Sexo Femenino (73.8%), seguido del 

Sexo Masculino (25.8%) y Sin Dato (0.4%)  
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CUADRO XII 
 
Sexo de las personas que consultan. 
 
 

 Cerro Unión Cerrito P. 
Blancas 

C. Vieja Total 

Femenino 215 131 145 56 104 651 

Masculino 139 106 84 37 94 460 

Sin dato 0 2 0 0 1 3 
 

En el Cuadro XVI se observan los datos correspondientes al sexo de los 

consultantes, el mayor porcentaje se ubica en el Sexo Femenino (58.4%), seguido 

del Sexo Masculino (41.3%) y Sin Dato (0.3%).  
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II 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CUADRO I 
 
Derivaciones y Solicitudes de Mediación en los Centros de Mediación de Canelones 
 
Total de Consultas 1674 
Solicitudes de Mediación 958 
Derivaciones 715 
 

Según se puede observar en el Cuadro I, durante el período Enero – 

Diciembre del Año 2017 en los Centros de Mediación del Poder Judicial de 

Canelones el total de Consultas realizadas asciende a 1673. 

De este total de Consultas un 57.3% corresponde a Solicitudes de Mediación y 

un 42.7% a Derivaciones realizadas a otros servicios. 
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CUADRO II 
 
Derivaciones y Solicitudes de Mediación discriminadas por Centro 
 
 Ciudad de la Costa Las Piedras Pando Total 

Total Consultas 521 342 810 1673 

Solicitudes de Mediación 217 241 500 958 

Derivaciones 304 101 310 715 
 

 

Si observamos en el Cuadro II, los datos discriminados por Centro de 

Mediación, vemos que el mayor porcentaje de consultas se ubica en el Centro de 

Mediación Pando (48.4%), seguido por el Centro de Mediación Ciudad de la Costa 

(31.1%) y el Centro de Mediación Las Piedras (20.5 %).  
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Así mismo las Solicitudes de Mediación alcanzan su mayor porcentaje en el 

Centro de Mediación Pando (52.2%), en el Centro de Mediación Las Piedras (25.2%) 

y en el Centro de Mediación Ciudad de la Costa (22.6%). 
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CUADRO III 
 
Resultado de la Mediación. 
 

 Ciudad de la Costa Las Piedras Pando Total 

Mediaciones Realizadas 116 84 230 430 

Mediaciones con Acuerdo 101 83 226 410 

Mediaciones sin Acuerdo 15 1 4 20 

 
De las Mediaciones Realizadas un 95.3% lograron llegar a un acuerdo, 

mientras que el 4.7% no lo alcanzó. De esto se desprende la siguiente conclusión: si 

ambas partes asisten a la instancia mediatoria 9 de cada 10 consiguen alcanzar un 

acuerdo. 
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CUADRO IV 
 
Temática de las Mediaciones.  
 

 Ciudad de la Costa Las Piedras Pando Total 

Vecindad 66 165 165 396 

Familia 30 26 274 330 

Civil 32 30 50 112 

Violencia Doméstica 0 0 0 0 

Adolescentes 0 0 0 0 

Laboral 10 0 0 10 

Penal 15 0 6 21 

Tenencias BPS y otros 64 4 1 69 

Sin dato 0 5 4 9 

Relacionamiento 0 11 0 11 
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Como se observa en el Cuadro IV, el mayor porcentaje de Mediaciones 

corresponde a temas relacionados con Vecindad (41.4%), Familia (34.5%), Civil 

(11.7%), Tenencia (7.2%), Penal (2.2%), y siendo muchos menores los resultados en 

los temas Relacionamiento (1.1%) y Sin dato (0.9%). 

 

CUADRO V 
 
Temática de las Consultas.  
 

 Ciudad de la Costa Las Piedras Pando Total 

Vecindad 104 65 21 190 

Familia 68 8 59 135 

Civil 54 8 19 81 

Violencia Doméstica 2 0 4 6 

Adolescentes 0 3 0 3 

Laboral 18 0 5 23 

Penal 33 0 1 34 

Relacionamiento 23 0 196 219 

Sin dato 2 5 5 12 

Tenencias 0 12 0 12 
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Como se observa en el Cuadro V, el mayor porcentaje de las Consultas 

corresponde a temas relacionados con Tenencias (30.6%), Vecindad (26.6%), 

Familia (18.9%), Civil (11.3%), siendo menor los datos en Penal (4.8%), Laboral 

(3.2%), Sin dato (1.7%), Relacionamiento (1.7%), V. Doméstica (0.8%) y 

Adolescentes (0.4%). 

 

 

 

CUADRO VI 
 
Las personas que solicitan mediación son derivados a Mediación por: 
 

 Ciudad de la Costa Las Piedras Pando Total 

Policlínica Salud Pública 12 0 0 12 

Seccional policial 57 38 19 114 

Familiar, Amigo, Etc 5 2 29 36 

Consulta anterior 7 29 26 62 

Profesional 8 0 7 15 

Centro comunal 19 57 10 86 

Redes sociales 53 13 45 111 

Juzgados 14 39 192 245 
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Propaganda 1 0 0 1 

Sin dato 1 0 8 9 

Defensoría 34 7 42 83 

Citado por centro 0 56 118 174 

Fiscalía 6 0 4 10 
 

Como se observa en el Cuadro X, las vías más frecuentes por las que se toma 

contactos con los Centros de Mediación son los derivados por Juzgados (25.6%), 

Entrevista previa (18.2%) y por Seccional (11.9%). Lo siguen las personas que son 

derivadas por Redes sociales (11.6%), Centro Comunal Zonal (9%), Defensoría 

(8.7%), Consulta anterior (6.5%), Familiar, Amigo, etc (3.7%), Profesional (1.6%), y 

los que se acercan por Policlínica Salud Pública (1.2%), Fiscalia (1%), Sin dato 

(0.9%) y Propaganda (0.1%) 

 

CUADRO VI 
 
Las personas que consultan son derivados a Mediación por: 
 

 Ciudad de la Costa Las Piedras Pando Total 

Policlínica Salud Pública 0 2 1 3 

Seccional policial 64 20 8 92 

Familiar, Amigo, Etc 3 3 17 23 

Consulta anterior 17 10 20 47 

Profesional 3 1 6 10 

Centro comunal 4 4 13 21 

Redes sociales 19 8 191 218 
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Juzgados 7 30 7 44 

Propaganda 4 0 1 5 

Sin dato 4 0 1 5 

Defensoría 61 1 32 94 

Citado por centro 116 22 12 150 

Fiscalía 2 0 1 3 
 

Como se observa en el Cuadro XI, las vías más frecuentes por las que se 

toma contactos con los Centros de Mediación son los derivados por Redes sociales 

(30.5%), Entrevista previa (21%), Defensoría (13.1%) y Seccional policial (12.9%). Lo 

siguen las personas que son derivadas por Consulta anterior (6.6%), Juzgados 

(6.2%), Familiar, Amigo, etc (3.2%), Centro comunal (2.9%), Profesional (1.4%), Sin 

dato (0.7%), Propaganda (0.7%) y Policlínica de Salud Pública (0.4%), Fiscalía 

(0.4%). 

 

CUADRO VII 
 
Derivados a: 
 
 Ciudad de la Costa Las 

Piedras 
Pando Total 

Defensor de Oficio 26 0 144 170 
Seccional policial 0 0 2 2 
Profesionales 1 0 16 17 
C. de Asist. Victimas V. Doméstica 0 0 2 2 
Solicita asesoramiento 3 101 1 105 
Centro comunal zonal 0 0 3 3 
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Redes sociales 5 0 95 100 

Consultorio barrial 0 0 5 5 

Otros 0 0 7 7 
Sin dato 269 0 33 302 
Entrevista previa 0 0 2 2 

 
Como se observa en el Cuadro XII, las derivaciones más frecuentes realizadas 

por los Centros de Mediación son Sin dato (42.3%), Defensor de oficio (23.8%), 

Solicita asesoramiento (14.7%), Redes sociales (13.9%). Lo siguen las personas que 

son derivadas Profesional (2.4%), Otros (0.9%), Consultorio barrial (0.7%), Centro 

comunal zonal (0.4%), Seccional policial (0.3%) y C. Asist. V. Doméstica (0.3%). 

 
CUADRO VIII 
 
Edad de las personas que solicitan mediación 
 
 Ciudad de la Costa Las Piedras Pando Total 
0 a 17 años 1 0 9 10 

18 a 30 años 43 39 165 247 

31 a 40 años 47 57 120 224 

41 a 50 años 51 41 68 160 

51 a 60 años 30 45 50 125 
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61 a 70 años 25 29 42 96 

71 y más 11 30 37 78 

Sin Datos 9 0 9 18 

 
En el Cuadro XIII se observan los datos correspondientes a la edad de los 

solicitantes, el mayor porcentaje se ubica en el tramo etario comprendido entre 18 – 

30 años (25.8%), seguido por 31 – 40 años (23.4%), 41 – 50 años (16.7%), 51 – 60 

años (13%), 61 – 70 años (10%), el rango 71 y más (8.2%) y el menor porcentaje se 

encuentran en  el rango sin datos (1.9%) y 0 - 17 años (1%). 

 

 
 
CUADRO IX 
 
Edad de las personas que consultan. 
 

 Ciudad de la Costa Las Piedras Pando Total 

0 a 17 años 2 0 3 5 

18 a 30 años 61 13 125 199 

31 a 40 años 66 20 91 177 

41 a 50 años 60 20 45 125 
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51 a 60 años 60 17 24 101 

61 a 70 años 24 16 15 55 

71 y más 17 15 7 39 

Sin Datos 14 0 0 14 
 

En el Cuadro XIV se observan los datos correspondientes a la edad de los 

consultantes, el mayor porcentaje se ubica en el tramo etario entre 18 – 30 años 

(27.8%), seguido por 31 – 40 años (24.8%), 41 – 50 años (17.5%), 51 – 60 años 

(14.1%), 61 – 70 años (7.7%), el rango 71 y más (5.5%), Sin datos (1.9%) y 0 – 17 

años (0.7%). 

 
CUADRO X 
 
Sexo de las personas que solicitan mediación. 
 
 

 Ciudad de la Costa Las Piedras Pando Total 

Femenino 144 156 286 586 

Masculino 73 85 214 372 

Sin dato 0 0 0 0 
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En el Cuadro XV se observan los datos correspondientes al sexo de los 

solicitantes, el mayor porcentaje se ubica en el Sexo Femenino (61.2%), seguido del 

Sexo Masculino (38.8%). 

 
 
 
 
 
 
 
CUADRO XI 
 
Sexo de las personas que consultan. 
 
 

 Ciudad de la 
Costa 

Las Piedras Pando Total 

Femenino 178 56 165 399 

Masculino 125 45 145 315 

Sin dato 1 0 0 1 
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En el Cuadro XVI se observan los datos correspondientes al sexo de los 

consultantes, el mayor porcentaje se ubica en el Sexo Femenino (55.8%), seguido 

del Sexo Masculino (44.1%) y Sin dato (0.1%).  
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CAPITULO 

III 

 
 
CUADRO I  
 
Derivaciones y Solicitudes de Mediación en los Centros de Mediación del Interior 
 
Total de Consultas 3652 
Solicitudes de Mediación 3288 
Derivaciones 364 
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Según se puede observar en el Cuadro I, durante el período Enero – 

Diciembre del Año 2017 en los Centros de Mediación del Poder Judicial de las 

ciudades de Maldonado, Piriápolis, Paysandú, Guichón, Salto, San José, Rocha y 

Mercedes el total de Consultas realizadas asciende a 3652.- 

De este total de Consultas un 90% corresponde a Solicitudes de Mediación y 

un 10% a Derivaciones realizadas a otros servicios. 

 

 

CUADRO II  
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Derivaciones y Solicitudes de Mediación discriminadas por Centro 

 
 

Si observamos en el Cuadro II, los datos discriminados por Centro de 

Mediación, vemos que el mayor porcentaje de consultas se ubica en el Centro de 

Mediación Paysandú (19.1%), seguido por el Centro de Mediación Maldonado 

(18.4%), Centro de Mediación Mercedes (13.8%), Centro de Mediación Rocha 

(13.1%), San José (11.6%) y en menor porcentaje el Centro de Mediación Florida 

(10.2%), Centro de Mediación Salto (9.3%), Centro de Mediación Piriapolis (3.5%), y 

el Centro de Mediación Guichón (1%).   

Así mismo las Solicitudes de Mediación alcanzan su mayor porcentaje en el 

Centro de Mediación Maldonado (18.8%), Centro de Mediación Paysandú (16.7%), 

Centro de Mediación Mercedes (15.3%), Centro de Mediación Rocha (12.7%) y 

desciende en el Centro de Mediación San José (11.6%), Centro de Mediación Florida 

(10.7%), en el Centro de Mediación Salto (10.2%), Centro de Mediación Piriápolis 

(2.9%) y Centro de Mediación Guichón (1.1%). 

 

 Paysandú Salto Guichón Maldonado Piriápolis San José Rocha Mercedes Florida Total 

Total Consultas 700 340 38 672 129 424 482 505 372 3652 

Solicitudes de 
Mediación 

549 335 35 618 95 381 419 504 352 3288 

Derivaciones 141 5 3 54 34 63 63 1 20 364 
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CUADRO III 
 
Resultado de la Mediación. 
 
 Paysandú Salto Guichón Maldonado Piriápolis San José  Rocha Mercedes Florida Total
Mediaciones 
Realizadas 

204 101 11 404 42 154 208 269 262 1655

Mediaciones 
con Acuerdo 

193 98 10 404 40 150 203 266 247 1611

Mediaciones 
sin Acuerdo 

11 3 1 0 2 4 5 3 15 44

 
De las Mediaciones Realizadas un 97.3% lograron llegar a un acuerdo, 

mientras que el 2.7% no lo alcanzó. De esto se desprende la siguiente conclusión: si 

ambas partes asisten a la instancia mediatoria 9 de cada 10 consiguen alcanzar un 

acuerdo. 
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CUADRO IV 
 
Temática de las Mediaciones.  
 

 Paysandú Salto Guichón Maldonado Piriápolis S. José Rocha Mercedes Florida Total 

Vecindad 37 78 1 18 14 108 23 60 87 426 

Familia 178 157 8 15 3 156 171 62 236 986 

Civil 74 62 8 14 4 26 45 17 26 276 

Violencia 
Doméstica 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

Adolescentes 0 0 0 0 0 17 1 1 0 19 

Laboral 1 1 1 0 0 4 4 0 2 13 

Penal 21 0 4 0 4 36 0 74 1 140 

Tenencias BPS y 
otras 

236 37 13 570 70 30 174 288 0 1418

Sin Dato 2 0 0 1 0 4 0 2 0 9 

Relacionamiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 

Como se observa en el Cuadro IV, el mayor porcentaje de Mediaciones 

corresponde a temas relacionados con Tenencias BPS y otros (43.1%), Familia 

(29.9%), Vecindad (12.9%), Civil (8.4%), Penal  (4.3%), y siendo muchos menores 

los resultados en los temas Adolescentes (0.6%), Laboral (0.4%), Sin dato (0.3%) y 

V. Doméstica (0.1%). 
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CUADRO V 
 
Temática de las Consultas.  
 

 Paysandú Salto Guichón Maldonado Piriápolis San José Rocha Mercedes Florida Total

Vecindad 2 0 0 4 10 2 5 0 4 27 

Familia 124 5 1 15 3 26 28 0 13 215

Civil 11 0 1 7 6 8 12 1 1 47 

V.  Doméstica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Adolescentes 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

Laboral 1 0 1 1 0 1 1 0 2 7 

Penal 2 0 0 0 0 3 1 0 0 6 

Tenencias 0 0 0 25 9 3 13 0 0 50 

Sin Dato 1 0 0 2 6 0 2 0 0 11 

Relacionamiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 

Como se observa en el Cuadro V, el mayor porcentaje de las Consultas 

corresponde a temas relacionados con Familia (59.1%), Tenencias (13.7%), Civil 

(12.9%), Vecindad (7.4%), Sin dato (3%), Laboral (1.9%) siendo menor los datos en 

Penal (1.7%) y Adolescentes (0.3%). 
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CUADRO VI 
Las personas que solicitan mediación son derivados por: 
 
 Paysandú Salto Guichón Maldonado Piriápolis S. Jose  Rocha  Mercedes Florida Total 
P.Salud 
Pública 

0 5 0 4 3 0 2 0 29 43 

Seccional 
policial 

18 7 3 6 7 4 16 63 71 195 

Familiar, 
Amigo, Etc 

73 20 9 10 0 19 21 11 17 180 

Consulta 
anterior 

63 53 4 12 2 30 100 16 1 281 

Profesional 46 26 0 6 0 16 15 16 8 133 
Centro 
comunal 

0 12 0 2 2 0 1 234 0 251 

Redes 
sociales 

210 68 10 482 63 15 106 31 131 1116 

Juzgados 46 124 7 4 10 209 16 98 46 560 
Propaganda 2 18 0 6 0 1 2 3 3 35 
Sin Dato 32 0 0 72 6 1 13 26 36 186 
Defensoría 58 2 0 7 2 24 127 6 1 227 
Citado por 
centro 

1 0 0 7 0 55 0 0 1 64 

Fiscalía 0 0 4 0 0 7 0 0 8 19 

 
Como se observa en el Cuadro X, las vías más frecuentes por las que se toma 

contactos con los Centros de Mediación son los derivados por Redes Sociales 

(33.9%), Juzgados (17%), Consulta anterior (8.5%), Centro comunal zonal (7.6%), 

Defensoría  (6.9%), las personas que son derivadas por Seccional policial (5.9%) y 

Sin dato  (5.6%). Lo siguen las personas que son derivadas por Familiar, amigo, etc 

(5.5%), Profesional (4.1%), Entrevista previa (1.9%), y los que se acercan por 

Policlínica Salud Pública (1.3%) y Propaganda (1.1%) y Fiscalía (0.6%). 
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CUADRO VII 
 
Las personas que consultan son derivados a Mediación por: 
 

 Paysandú Salto Guichón Maldonado Piriápolis S.José Rocha Mercedes Florida Total 

P.Salud Pública 0 1 0 1 0 0 0 0 2 4 

Seccional policial 11 0 2 1 6 1 9 0 5 35 

Familiar, Amigo, 
Etc 

47 0 1 8 0 13 8 0 2 79 

Consulta anterior 20 0 0 6 2 11 21 1 1 62 

Profesional 5 0 0 4 4 2 1 0 3 19 

Centro comunal 0 0 0 0 2 0 1 0 0 3 

Redes sociales 32 4 0 22 4 1 7 0 3 73 

Juzgados 0 0 0 0 1 0 6 0 0 7 

Propaganda 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

Sin dato 7 0 0 12 7 1 0 0 3 30 

Defensoría 18 0 0 0 1 13 10 0 1 43 

Citado por centro 0 0 0 0 7 1 0 0 0 8 

 
Como se observa en el Cuadro XI, las vías más frecuentes por las que se 

toma contactos con los Centros de Mediación son los derivados por Familiar, amigo, 

etc (21.7%), Redes sociales (20.1%), Consulta anterior (17%), Defensoría (11.8%), 

Seccional Policial (9.6%) y Sin dato (8.3%). Lo siguen las personas que son 

derivadas por Profesional (5.2%), Entrevista previa (2.2%), Juzgados (1.9%), 

Policlínica Salud Pública (1.1%), Centro comunal zonal (0.8%) y Propaganda (0.3%). 
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CUADRO VIII 
 
Derivados a: 
 
 Paysandú Salto Guichón Maldonado Piriápolis S.José Rocha  Mercedes Florida Total 

Defensor de Oficio 63 1 1 1 4 10 30 1 16 127 

Seccional Policial 1 0 0 0 0 1 4 0 1 7 

Profesionales 33 0 1 2 5 1 12 0 2 56 

C. de Asist. Victimas V. 
Doméstica 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

Solicita Asesoramiento 11 3 0 27 3 30 0 0 0 74 

Centro Comunal Zonal 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

Redes Sociales 6 1 1 5 4 0 8 0 1 26 

Consultorio Barrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Otros 11 0 0 0 2 1 8 0 0 22 

Sin Dato 15 0 0 19 16 0 0 0 0 50 

Entrevista Previa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
Como se observa en el Cuadro XI, las derivaciones más frecuentes realizadas 

por los Centros de Mediación son los derivados a Defensoría (34.9%), Solicitan 

asesoramiento (20.3%), Profesional (15.4%), Sin dato (13.7%), Redes sociales 

(7.2%), Otros (6%), Seccional policial (1.9%). Lo siguen las personas que son 

derivadas al Centro Asist. Violencia Doméstica (0.3%) y Centro Comunal Zonal 

(0.3%). 
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CUADRO IX 
 
Edad de las personas que solicitan mediación 
 

 Paysandú Salto Guichón Maldonado Piriápolis S.José Rocha Mercedes Florida Total 

0 a 17 años 10 0 0 0 0 4 2 14 0 30 

18 a 30 
años 

257 68 13 250 36 99 198 201 132 1254 

31 a 40 
años 

113 75 7 219 30 107 107 124 98 880 

41 a 50 
años 

74 58 7 102 15 65 50 62 53 486 

51 a 60 
años 

42 56 3 32 9 44 29 45 42 302 

61 a 70 
años 

23 54 1 11 5 32 22 16 19 183 

71 y más 13 23 1 2 0 27 11 7 4 88 

Sin Datos 17 1 3 2 0 3 0 35 4 65 
 

En el Cuadro XIII se observan los datos correspondientes a la edad de los 

solicitantes, el mayor porcentaje se ubica en el tramo etario comprendido entre 18 – 

30 años (38.1%), seguido por 31 – 40 años (26.7%), 41 – 50 años (14.8%), 51 – 60 

años (9.2%), 61 – 70 años (5.6%), 71 y más (2.7%), Sin Datos (2%) y el menor 

porcentaje se encuentran en  el rango 0 – 17 años (0.9%). 
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CUADRO X 
 
Edad de las personas que consultan. 

 
 

 Paysandú Salto Guichón Maldonado Piriápolis S.José Rocha  Mercedes Florida Total 

0 a 17 años 4 0 0 1 0 0 2 0 0 7 

18 a 30 
años 

56 2 1 25 7 13 14 0 4 122 

31 a 40 
años 

33 0 1 10 12 4 21 0 7 88 

41 a 50 
años 

25 1 0 3 5 9 12 0 6 61 

51 a 60 
años 

15 1 1 7 6 5 5 1 2 43 

61 a 70 
años 

6 0 0 6 4 8 5 0 0 29 

71 y más 2 1 0 2 0 3 4 0 1 13 

Sin Datos 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 
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En el Cuadro XIV se observan los datos correspondientes a la edad de los 

consultantes, el mayor porcentaje se ubica en el tramo etario entre 18 – 30 años 

(33.5%), seguido por 31 – 40 años (24.2%), 41 – 50 años (16.7%), 51 – 60 años 

(11.8%), 61 – 70 años (8%), el rango 71 y más (3.6%), 0 – 17 años (1.9%) y Sin 

Datos (0.3%). 

 

CUADRO XI 
 
Sexo de las personas que solicitan mediación. 
 
 

 Paysandú Salto Guichón Maldonado Piriápolis S.José Rocha Mercedes Florida Total 

Femenino 415 220 26 320 44 212 314 418 190 2159 

Masculino 131 115 9 298 51 169 105 86 162 1126 

Sin dato 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

 
En el Cuadro XV se observan los datos correspondientes al sexo de os 

solicitantes, el mayor porcentaje se ubica en el Sexo Femenino (75.7%), seguido del 

Sexo Masculino (23.4%) y Sin Dato (0.9%)  
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CUADRO XII 
 
Sexo de las personas que consultan. 
 
 

 Paysandú Salto Guichón Maldonado Piriápolis S.José Rocha Mercedes Florida Total 

Femenino 103 2 1 43 21 29 29 1 17 261 

Masculino 38 3 2 11 13 14 14 0 3 103 

Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 

En el Cuadro XVI se observan los datos correspondientes al sexo de los 

consultantes, el mayor porcentaje se ubica en el Sexo Femenino (72.9%), seguido 

del Sexo Masculino (27.1%).  
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CAPITULO 

IV 

 
 

CUADRO I 

Derivaciones discriminadas por Juzgado 

Juzgado Total 
1er. Turno 3 
2do. Turno 14 
3er. Turno 0 
4to. Turno 0 
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9no. Turno 1 
Fiscalía 1 

 

 Si observamos el Cuadro I, los datos discriminados por Turno, vemos que el 
mayor porcentaje de derivaciones es en el Juzgado de 2do.Turno (73.7%), seguido 
por Juzgado de 1er.Turno (15.7%). Descendiendo los porcentajes en el Juzgado de 
9no.Turno (5.3%) y en Fiscalía 3er. Turno (5.3%). 

 

 

 

 

Cuadro II 

Resultado de la Mediación 

 Total 
Mediaciones Realizadas 15 
Mediaciones con acuerdo 15 
Mediaciones sin acuerdo 0 
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 De las Mediaciones Realizadas un 100% logran llegar a un acuerdo.                      
De esto se desprende la siguiente conclusión: si ambas partes asisten a la instancia 
mediatoria  10 de cada 10 consiguen alcanzar un acuerdo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuadro III 

Cantidad de personas por mediación 

Acuerdo Adolescentes Adultos Total 
14 13 25 38 
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 Según el Cuadro III, podemos observar la cantidad de personas por 
mediación. De un total de 38 personas, el 65.8% es Adultos y el 34.2% es 
Adolescentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuadro IV 

Cantidad de entrevistas por caso 

Casos E. Partes E. Responsable Total 
19 17 21 38 
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En el cuadro IV, podemos observar que el porcentaje mayor por caso 
corresponde a la entrevista con los responsables (55.3%) y lo sigue la entrevista con 
las partes (44.7%). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuadro V 

Casos por tipología 

Casos Amenazas Lesiones 
personales 

Daños Hurto Rapiña Vecindad Medio 
educativo 

19 8 5 1 2 1 1 1 
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 En el cuadro V, se puede observar que el porcentaje más alto es en 
Amenazas (42.1%), seguido por Lesiones personales (26.3%), y desciende en los 
temas de Hurto (10.4%), Daños (5.2%), Rapiña (5.2%), Vecindad (5.2%) y Medio 
educativo (5.2%). 

 

 

 

 

 

 

Cuadro VI 

Acuerdos por tipología 

Acuerdos Amenazas Lesiones Daños Hurtos Rapiña 
14 4 2 1 5 2 
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 Si observamos el cuadro VI, los mayores acuerdos por tipología se dan en el 
tema Hurto (35.7%), Amenazas (28.6%) y lo sigue Lesiones (14.3%), Rapiña (14.3%) 
y Daños (7.1%). 
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CAPITULO  
 

V 
 
 

 

 

Cuadro I 

Total de consultas y mediaciones en todo el país. 

 Consultas totales Mediaciones realizadas 
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Centro 1434 528 
Cdad. de la Costa 521 123 
Cerrito 657 234 
Cerro 1412 520 
Florida 372 248 
Guichón 38 14 
Las Piedras 343 84 
Maldonado 672 404 
Mercedes 505 269 
Pando 810 230 
Paysandú 700 204 
Piedras Blancas 1192 596 
Piriápolis 129 42 
Rocha 482 208 
Salto 340 101 
San José 424 150 
Unión 932 396 
Total 10963 4351 

 

 Según el Cuadro I, podemos observar la cantidad de consultas y mediaciones 
realizadas en todos los Centros de Mediación del País. 

Las consultas ascienden a 10963 y las mediaciones realizadas a 4351. 

 


