
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INFORME ESTADISTICO 
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CUADRO I 
 
Derivaciones y Mediaciones Proyectadas en los cinco  Centros de 
Mediación  
 

Total de Consultas 2762 
Mediaciones 1924 
Derivaciones 838 

 
Según se puede observar en el Cuadro I, durante el período Enero – 
Diciembre del Año 2010 en los 4 Centros de Mediació n del Poder 
Judicial el total de Consultas realizadas asciende a 2762.- 
De este total de Consultas un 69.7% corresponde a M ediaciones 
Proyectadas y un 30.3% a derivaciones realizadas a otros servicios . 
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Correspondiente a los 4 Centros de Mediación.



 

CUADRO II 
 
Derivaciones y Mediaciones Proyectadas discriminada s por Centro  
 
Centro Cerro  Cerrito de la 

Victoria 
Malvin 
Norte 

Ciudad 
Vieja 

Total 

Total Consultas 779 965 651 367 2762  

M. Proyectadas 595 616 416 297 1924  

Derivaciones 184 349 235 70 838 

 
Si observamos en el Cuadro II, los datos discrimina dos por Centro 
de Mediación, vemos que el mayor porcentaje de cons ultas se ubica 
en el Centro de Mediación Cerrito de la Victoria (3 4.9%), seguido por 
el Centro de Mediación Cerro (28.2%) y el Centro de  Mediación 
Malvin Norte (23.6%), y el Centro de Mediación Cdad  Vieja (13.3%) .  
Asi mismo las Solicitudes de Mediación alcanzan su mayor 
porcentaje en el Centro de Mediación Cerrito de la Victoria (32%) y 
en el Centro de Mediación Cerro (31%), porcentaje q ue desciende en 
Centro de Mediación Malvin Alto (21.6%) y en el Cen tro de 
Mediación Ciudad Vieja (15.4%).  
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Correspondiente a los 4 Centros de Mediación.



 

TOTAL DE CONSULTAS. 
Período Enero - Diciembre de 2010. 

Correspondiente a los 4 Centros de Mediación.

CERRITO DE LA 
VICTORIA

34,9%

E.ERRIA
23,6%

CIUDAD VIEJA
13,3% CERRO

28,2%

SOLICITUDES DE MEDIACION.
 Período Enero - Diciembre 2010.

 Correspondiente a los 4 Centros de Mediación.
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CUADRO III 
 
Éxito de la Mediación.  
 
Centro Cerrito  Cerro     M.Norte C.Vieja  Total  
Med. Realizadas 236 320 164 155 875 
Med.con Acuerdo  216 307 146 142 811 
Med. Sin acuerdo  20 13 18 13 64 
 
De las Mediaciones Realizadas un 92.7% lograron lle gar a un 
acuerdo, mientras que el 7.3% no alcanzó el acuerdo . De lo que se 
desprende la siguiente conclusión: si ambas partes asisten a la 
instancia mediatoria 9 de cada 10 consiguen alcanza r un acuerdo. 
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Correspondiente a 4 Centros de Mediación.
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CUADRO IV 
 
Temática de las consultas y solicitudes a mediación . 
 
Centro Cerrito Cerro Malvin 

Norte 
Ciudad 
Vieja 

Total 

Vecindad 503 292 301 167 1263 
Familia 220 264 198 45 727 
Civil 182 182 100 143 607 
V.Domestica 8 12 6 2 28 
Adolescentes  23 18 4 3 48 
Laboral 11 3 18 1 33 
Penal 8 6 10 5 29 
Sin Datos 10 2 14 1 27 
 
Como se observa en el Cuadro IV, el mayor porcentaj e de Consultas 
entre los Cinco Centros de Mediación corresponde a temas 
relacionados con Vecindad (45.7%), Familia (26.3%) , Civil (22%) y 
siendo muchos menores los resultados en los temas d e 
Adolescentes (1.7%), Laboral (1.2%), Penal (1%), Vi olencia 
Doméstica (1%) y Sin Datos (0.9%). 
 

TEMATICA DE LAS CONSULTAS DERIVADAS.
Período Enero - Diciembre de 2010. 

Correspondiente a los 4 Centros de Mediación.
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CUADRO V 
 
Ocupación de las personas que consultan y solicitan  mediaciones.  
 
Centro Cerrito  Cerro  Malvin 

Norte 
Ciudad 
Vieja 

Total 

Ama de Casa 173 183 89 34 479 
Jub / Pens 194 153 138 87 572 
Emp.Publ/Privado  345 239 218 132 934 
Obrero con Oficio  69 18 39 13 139 
Desocupado 87 98 87 23 295 
Emp/Comerciante  47 40 42 53 182 
Changas 35 43 18 13 109 
Estudiante 12 5 7 7 31 
Sin dato 2 0 13 5 20 
Profesional 1 0 0 0 1 
 
En el Cuadro V se observan los datos correspondient es a la 
ocupación de los consultantes, el mayor porcentaje se ubica en 
Empleado Público / Privado (33.8%), seguido por Jub ilado / 
Pensionista (21%), Ama de Casa (17.3%), Desocupado (10.6%), la 
categoria Empresario / Comerciante (6.6%), Obrero c on Oficio (5%), 
la categoria Changas (3.9%), y los menores porcenta jes se 
encuentra en la categoría se encuentran en la categ oría Estudiante 
(1.1%), Sin Dato (0.7%), Profesional (0%) . 

OCUPACION DE LOS CONSULTANTES. 
Período Enero - Diciembre 2010. 

Correspondiente a los 4 Centros de Mediación.
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CUADRO VI 
 
Ingreso mensual de las personas que consultan y sol icitan 
mediación.  
 
Centro Cerrito Cerro M.Norte  C.Vieja  Total  
Sin Ingresos 79 26 74 6 185 
0 a 3 S. Min. 669 619 429 208 1925 
3 a 6 S. Min. 152 113 95 69 429 
6 a 9 S. Min. 33 18 19 42 112 
Más de 9 S. Min.  26 3 12 26 67 
Sin Dato 6 0 22 16 44 
 
En cuanto a los ingresos declarados por los consult antes, se 
observa en el Cuadro VI, que en los 4 Centros la ma yoría percibe 
entre 0 y 3 Salarios mínimos (69.7%), en segundo lu gar se ubican 
los que perciben ingresos entre 3 y 6 Salarios Míni mos (15.5%), los 
consultantes que no perciben ingresos (6.7%), desci ende el 
porcentaje entre las personas que perciben entre 6 a 9 Salarios 
Mínimos (4.1%), y la categoría de más de 9 Salarios  Mínimos (2.4%) 
y sin datos se ubica en último lugar (1.6%). 

 

INGRESO DE LOS CONSULTANTES. 
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Correspondiente a los 4 Centros de Mediación.
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CUADRO VII 
 
Derivados a Mediación por:  
 
Centro Cerrito  Cerro  M.Norte  C.Vieja  Total 
Pol.S. Pública 67 54 33 3 157 
Secc. Policial 243 112 114 68 537 
Familiar,Amigo, etc.  79 104 69 23 275 
Cons.Anteriormente  118 181 152 44 495 
Profesional 18 12 7 28 65 
Centro Comunal 83 84 47 37 251 
Redes Sociales 70 46 16 46 178 
Juzgado 274 177 174 111 736 
Propagandas 8 0 31 6 45 
Sin Dato 5 9 8 1 23 
 
Como se observa en el Cuadro VII, las vías más frec uentes por las 
que los consultantes toman contactos con los Centro s de 
Mediación son derivados de Juzgados (26.6%), Seccio nal Policial 
(19.4%), personas que Consultaron Anteriormente (18 %) y 
derivados por Familiar, Amigo, Etc (10%). Lo siguen  las personas 
derivadas por Centro Comunal Zonal (9.1%), Policlín ica de Salud 
Pública (5.7%) y los que son derivados por Profesio nales (2.4%), 
Propaganda (1.6%)  y Sin Dato (0.8%). 
 

LOS CONSULTANTES SON DERIVADOS POR:.
Período Enero - Diciembre 2010. 

Correspondiente a los 4 Centros de Mediación.
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Nota:  
 
* Los datos fueron otorgados por cada uno de los Ce ntros de 
Mediación y procesados por la Oficina Coordinadora.  
* Se pone en conocimiento que se cuenta con 4 Centr os de 
Mediación dado que el Centro de Mediación “Piedras Blancas” 
permanece cerrado desde el mes de Junio de 2009 por  reformas en 
el Centro de Salud. 
 
 
 
 
 
 
 


