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Introduccién

Los datos estadisticos derivados del funcionamiento de los Centros de
Mediacién se recababan mensualmente por parte de este Departamento, a fin
de ser procesados y realizar el informe anual.

Ese informe Estadistico Anual abarca los datos de areas especificas del
trabajo de los Centros como: numero de consultas, solicitudes de mediacion,
mediaciones realizadas, acuerdos logrados, nivel de cumplimiento de los
acuerdos y las tematicas de cada intervencién realizada por los Mediadores y
brindadas por los usuarios del servicio Hasta el afio 2019 inclusive ese informe
anual contaba también con datos que permitian saber cuales eran la
instituciones publicas y privadas que derivan a las personas hacia los Centros
de Mediacion.

En el afo 2020, se comenzé a utilizar un libro indice digital, por parte de
cada Centro de Mediacién, cuya informacion se releva mediante el envio por
correo electrénico hacia el Departamento. De ese relevamiento surge el Informe
Anual. Ese indice, no contaba con la informacion correspondiente que permitiera
saber que instituciones derivan a los Centros de Mediacién, asi como aquellas
derivaciones que se realiza por parte de los Mediadores.

En el presente ano, se ajusté ese indice a los requerimientos del informe
Anual, y a tales efectos se agregé la planilla correspondiente a derivaciones. De
esta manera se cuenta nuevamente con estadistica respecto a que instituciones
derivan al Centro de Mediacion y a su vez supervisar las derivaciones que se
realizan desde los Centros a otros instituciones.

A través de los informes se accede a los datos de funcionamiento de los
Centros de Mediacién por parte de la Suprema Corte de Justicia, demas
autoridades y dependencias del Poder Judicial, y por parte de la poblacién en
general, ya que son publicados en la Pagina Web Institucional.

El relevamiento de datos estadisticos de cada Centro, permite hacer un
seguimiento del funcionamiento de éstos desde el Departamento en procura de
mejorar el Servicio, apuntando a la mayor difusion entre la poblacién para el uso
razonable, eficaz y eficiente.

Los datos se presentan en cuatro Capitulos a los efectos de facilitar la

lectura de los mismos, debido al aumento de Mediacién en el Pais.



Es asi que se encuentran en el Capitulo |, los datos de los tres Centros de
Mediacién de Montevideo, en el Capitulo I, los datos correspondientes a los tres
Centros de Mediacion de Canelones, en el Capitulo tres los datos de los Centros
de Mediacion de las ciudades de Florida, Maldonado, Mercedes, Paysandu,
Rocha, Salto y San José.

Lo que se denomina consulta, es el relevamiento de los datos del total de
las consultas realizadas en el mes, lo que significa la suma de solicitudes de
mediaciones, derivaciones y consultas cerradas. Es decir el total de personas
hacen uso del Servicio de Mediacion.

Las solicitudes, corresponden a todas las Mediaciones o audiencias
fijadas en el mes. Y cuando nos referimos a derivaciones, comprende aquellas
consultas que por la tematica planteada no es mediable, y deben ser atendidas

por otros servicios (consultorios barriales, defensorias etc.).

Dra. Ma. Graciela Cabrera Arburuas

Directora de Departamento de Mediacién
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CUADRO |

Derivaciones vy Solicitudes de Mediacién en los Centros de Mediaciéon de
Montevideo

Total de Consultas 2386
Solicitudes de Mediacién 2071
Derivaciones 315

Segun se puede observar en el Cuadro |, durante el periodo Enero —
Diciembre del Afo 2020 en los Centros de Mediacién del Poder Judicial de
Montevideo el total de consultas realizadas asciende a 2386.-

De este total de consultas un 86.8% corresponde a solicitudes de

mediacion y un 13.2% a derivaciones realizadas a otros servicios.

Total de las consultas.
Enero - Diciembre 2020
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CUADRO I

Resultado de la Mediacién.

Cerro | Unién C. Vieja Total
Mediaciones Realizadas 373 427 486 1286
Mediaciones con Acuerdo 373 424 485 1282
Mediaciones sin Acuerdo 0 3 1 4

De las Mediaciones Realizadas un 99.7% lograron llegar a un acuerdo,
mientras que el 0.3% no lo alcanz6. De esto se desprende la siguiente
conclusidn: si ambas partes asisten a la instancia mediatoria 9 de cada 10

consiguen alcanzar un acuerdo.

Resultado de la mediacion.
Enero - Diciembre 2020.
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CUADRO Il

Tematica de las mediaciones.

Cerro Unién Ciudad Vieja | Total
Vecindad 86 91 23 200
Familia 584 476 588 1648
Civil 106 56 24 186
Violencia Doméstica 0 0 0 0
Adolescentes 0 0 0 0
Laboral 10 2 14 26
Penal 1 1 9 11
Sin dato 0 0 0 0

Como se observa en el Cuadro lll, el mayor porcentaje de mediaciones
corresponde a temas relacionados con Familia (79.6%), Vecindad (9.7%), Civil
(8.9%), y siendo mucho menor los resultados en Laboral (1.3%), y el tema Penal
(0.5%).

Tematica de las mediaciones.
Enero - Diciembre 2020.
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CUADRO |

Derivaciones y Solicitudes de Mediacion en los Centros de Mediacion de
Canelones

Total de Consultas 1131
Solicitudes de Mediacion 1017
Derivaciones 114

Segun se puede observar en el Cuadro |, durante el periodo Enero —
Diciembre del Aio 2020 en los Centros de Mediacion del Poder Judicial de
Canelones el total de consultas realizadas asciende a 1131.

De este total de consultas un 89.9% corresponde a Solicitudes de

mediacién y un 10.1% a Derivaciones realizadas a otros servicios.

Total de las consultas.
Enero - Diciembre 2020.
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CUADRO I

Resultado de la Mediacién.

Ciudad de la Costa | Las Piedras| Pando Total
Mediaciones Realizadas 207 247 174 628
Mediaciones con Acuerdo 207 247 172 626
Mediaciones sin Acuerdo 0 0 2 2

De las Mediaciones Realizadas un 99.6% lograron llegar a un acuerdo,

mientras que el 0.4% no lo alcanz6. De esto se desprende la siguiente

conclusion: si ambas partes asisten a la instancia mediatoria 9 de cada 10

consiguen alcanzar un acuerdo.

Resultado de la mediacion.

Enero - Diciembre 2020.
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CUADRO Il

Tematica de las Mediaciones.

Ciudad de la Las Piedras | Pando Total
Costa

Vecindad 48 65 51 164
Familia 261 266 230 757
Civil 45 8 10 63
Violencia Doméstica 0 1 0 1
Adolescentes 0 0 0 0
Laboral 9 0 2 11
Penal 4 0 17 21
Sin dato 0 0 0 0

Como se observa en el Cuadro lll, el mayor porcentaje de Mediaciones

corresponde a temas relacionados con Familia (74.4%), Vecindad (16.1%), Civil

(6.2%), Penal (2.1%), Laboral (1.1%) y siendo muchos menores los resultados

en los temas Violencia Doméstica (0.1%).

Tematica de las mediaciones.
Enero - Diciembre 2020.
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CUADRO |

Derivaciones vy Solicitudes de Mediacién en los Centros de Mediacion del Interior

Total de Consultas 2863
Solicitudes de Mediacion 2735
Derivaciones 128

Segun se puede observar en el Cuadro IV, durante el periodo Enero —
Diciembre del Afo 2020 en los Centros de Mediacion del Poder Judicial de las
ciudades de Paysandu, Salto, Maldonado, San José, Rocha, Mercedes y Florida
el total de Consultas realizadas asciende a 2863.-

De este total de Consultas un 95.5% corresponde a Solicitudes de

mediacién y un 4.5% a Derivaciones realizadas a otros servicios.

Total de las consultas.
Enero - Diciembre 2020.
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CUADRO Vil

Resultado de la Mediacién.

Paysandu | Salto | Maldonado | San José | Rocha | Mercedes | Florida | Total
Mediaciones 300 418 250 88 257 228 116 1657
Realizadas
Mediaciones | 299 416 250 85 257 228 112 | 1647
con Acuerdo
Mediaciones 1 2 0 3 0 0 4 10
sin Acuerdo

De las Mediaciones realizadas un 99.4% lograron llegar a un acuerdo,

mientras que el 0.6% no lo alcanzé. De esto se desprende la siguiente

conclusién: si ambas partes asisten a la instancia mediatoria 9 de cada 10

consiguen alcanzar un acuerdo.

Resultado de la mediacion.
Enero - Diciembre 2020.
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CUADRO IX

Tematica de las Mediaciones.

Paysandu | Salto |Maldonado |San José | Rocha |Mercedes |Florida | Total
Vecindad 8 90 20 10 121 23 0 272
Familia 373 473 281 231 334 272 140 | 2104
Civil 56 54 28 27 53 15 15 248
Violencia 0 0 0 0 0 0 0 0
Doméstica
Adolescentes 0 0 0 0 0 0 0 0
Laboral 2 6 9 0 3 20
Penal 8 10 25 18 29 1 0 91
Sin Dato 0 0 0 0 0 0 0

Como se observa en el Cuadro IX, el mayor porcentaje de Mediaciones

corresponde a temas relacionados con Familia (77%), Vecindad (9.9%), Civil

(9.1%), Penal
Laboral (0.7%).

(3.3%), y siendo muchos menores los resultados en el tema

Tematica de las mediaciones.

Enero - Diciembre 2020.
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CUADRO |

Lista de mediadores y respectivos Centros donde cumplen funciones.

CENTRO DE MEDIACION

MEDIADORES

Cerro

Alejandra Carretero

Rodrigo Da Cunha

Union

Rodrigo Pereira

Nathalie Noechwicz

Victor Abal

Stila Cayaffa

Ciudad Vieja

Patricia Ravazzani

Esteban Carril

Ciudad de la Costa

Virginia Ortiz

Gustavo Gonzalez

Pando Ménica Casavieja
Fabian Modernell
Las Piedras Inés Dutra
Florida Patricia Ongay
Ximena Britos
San José lliana Tijman
Rosana Lolo
Mercedes Analia Sosa
Sofia Haget
Maldonado Valentina Pérez
Bibiana Prigue
Rocha Veronica Velazquez
Salto Veroénica Blanco
Gabriel Rampa
Paysandu Sebastian Obelar

Jacqueline Alza
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