PROPUESTA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA:
PLANIFICACION ESTRATEGICA A MEDIANO PLAZO: UNA
POLITICA DE SUPERACION INSTITUCIONAL

« El 10 de octubre del afo 2013 la Suprema Corte de Justicia

aprueba la conformacién de un grupo de trabajo de

Planificacién Estratégica para la elaboracion de un Plan
estratégico de 10 afios (2015 - 2025).

» El Grupo esta conformado por:

v

los Sres. Ministros de la Suprema Corte de Justicia, Dr.
Jorge Chediak y Dr. Ricardo Pérez Manrique,

el Sr. Ministro de Tribunal de Apelaciones en lo Civil de 7°
Turno Dr. Edgardo Ettlin,

el Sr. Ministro del Tribunal de Apelaciones en lo Civil de
29 Turno Dr. John Pérez,

el Sr. Secretario Letrado de la Suprema Corte de Justicia
Dr. Fernando Tovagliare,

el Sefor Director General de los Servicios Administrativos
Dr. Elbio Méndez Areco,

la Sra. Sub Directora General de los Servicios
Administrativos Lic. Raquel Martinez,

la Sra. Directora de la Division Planeamiento vy
Presupuesto Cra. Luz Gonnet,

el Sr. Director de la Division de Comunicacion
Institucional Sr. Raul Oxandabarat

y como secretaria del grupo la Sra. Directora de la Unidad
Ejecutora del Poder Judicial en el marco del Programa
Integral de Lucha Contra la Violencia de Género Lic.

Carolina Patron.

« El primer objetivo para el grupo fue la elaboracién de un Plan

de trabajo que definiera los pasos a seguir para la elaboracion

de un Plan estratégico de 10 anos que debe estar disponible

1



con miras a la elaboracién del préximo presupuesto quinguenal.
Y que tenga definido un “Proyecto del Poder Judicial de futuro”,
basado en un proceso de planificacion que le permita a la
Suprema Corte de Justicia formular politicas y acciones bien
definidas y concretas.

Por lo tanto el Grupo de Planificaciéon Estratégica definid como
necesario generar insumos necesarios con vistas al
cumplimiento de su cometido. A esos efectos se propuso
realizar un sondeo respecto a la percepcion que la sociedad
uruguaya tiene de la institucién, del nivel de conocimiento de la
misma, de su funcionamiento, de su rol como Poder del Estado,
etc.

Se realizé el 27 de noviembre de 2013 una Mesa Redonda
convocada por el poder Judicial denominada "“Justicia y
Sociedad a 200 ainos de las Instrucciones del ano XIII",
de la que participaron los principales referentes de las
empresas de opinion publica del Pais, a saber; los Politélogos
Luis Eduardo Gonzdlez y Oscar Botinelli, el Soc. Ignacio
Zuasnabar y el Ing. Juan Carlos Doyenart. Y como moderador
el Periodista Alfonso Lessa.

v El objetivo general de la misma fue; recoger informacién
sobre ¢CoOmo nos ve la sociedad y cuales son los desafios
del Poder Judicial hoy? Y entre los objetivos especificos
estaban: identificar fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas. Asi como el nivel de conocimiento que tiene
la sociedad uruguaya sobre el Poder Judicial.

Luego se estudiaron varios Planes estratégicos exitosos de
otros Poderes Judiciales de la regidon y se analizd el trabajo
realizado por el Poder Judicial en el afio 2004 que definid la
Mision, Visidon y Valores del Poder Judicial con miras a

desarrollar el Plan de trabajo.



« Finalmente se comenzd a trabajar en el plan de trabajo
separando areas de trabajo: una que apunta a definir

estrategias hacia fuera y otra hacia adentro.

v Relacionamiento con la sociedad:

= se contraté a la empresa CIFRA para que realizara
un estudio de opinidon publica respecto al
conocimiento y percepcion de la ciudadania sobre el
Poder Judicial como Poder del Estado, asi como su
rol y funciones.

= Se definié en el grupo y luego fue aprobado por la
Suprema Corte la necesidad de implementar
conferencias de prensa periddicas y con agenda
abierta de modo de acercar la informacién y el
contacto directo a través de los medios masivos de
comunicacién con la ciudadania. Y se trabajé en un
Plan de relacionamiento con los Medios.

= Se trabajo en la mejora del Manual de Crisis de la
Division de Comunicacion Institucional para casos
de urgencia comunicacional.

= Se realizd un ciclo de reuniones con los cuatro
candidatos a la Presidencia de los partidos con
representacién parlamentaria, de modo de acercar
los intereses y preocupaciones del Poder Judicial
con el futuro presidente de la Republica.

= Se analiza la realizacion de un Boletin informativo
del Poder Judicial que sea de publicacidén trimestral.

» Se estan haciendo contactos con la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de la Republica
para la firma de un Convenio entre ambas

instituciones con la finalidad de que la UDELAR
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realice el disefio para una encuesta de satisfaccion
de usuarios del Poder Judicial a nivel Nacional y que
realice la implementacion de la misma en una
primera etapa para Montevideo realizando Ila
transferencia de conocimientos al Departamento de
Estadisticas de Ila Division Planeamiento vy
Presupuesto del Poder judicial de modo de poder
continuar realizando I|la encuesta de forma

periodica.

v Definiciones hacia lo interno del PJ:

se realizd un llamado a consultoras especializadas
en trabajos de planificacion estratégica y estudios
empresariales para que realizara el trabajo de
apoyo dentro de la institucion para la definicion de
las bases de un Plan Estratégicos. Se ha hecho la
adjudicacion respectiva y estan aqui representantes
de la empresa. Se han conformado grupos de
trabajo internos y por areas que estan trabajando
para contar con los insumos necesarios para definir
el proximo presupuesto quinquenal sobre la base
del nuevo Plan estratégico a definir en los préximos
meses.

Se trabajo en reforzar los recursos de la Division
Comunicacion Institucional para que pueda
efectivizar gran parte de las tareas de
relacionamiento con los medios, asi como mejorar
el sitio web institucional y el servicio de atencion al
publico.

Se realizd una reunién con la Directora de la

Division Recursos Humanos con el objetivo de
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recabar la informacidn necesaria que permita
comenzar a definir una politica de Recursos
Humanos nueva que apunte a una gestidon de

calidad.

e Se mantuvieron reuniones con representantes de otros
sistemas judiciales de la regidn, quienes hicieron grandes
aportes al proceso de definicion de modelos de gestién de
calidad y de relacionamiento con los medios y la ciudadania. Y
estan a disposicidén para colaborar en el proceso de elaboracion
del sistema de calidad y de la encuesta de satisfaccion de

usuarios.

En suma el Poder Judicial se ha planteado la elaboracién de un Plan
Estratégico que a grandes rasgos busca actuar sobre cuatro grandes

objetivos que son:

1: Acercar la institucion a la ciudadania brindando una imagen
confiable, eficaz y eficiente de un Poder Judicial al servicio de las
necesidades de la ciudadania. Fortalecer el movimiento del Poder
Judicial hacia fuera, en cuanto a la imagen y el conocimiento que la
sociedad tiene de éste. Definicion de una politica de comunicacion
externa e interna que transparente los procesos y que fomente un
vinculo directo con la sociedad y la ciudadania. Fomentar la
profesionalizacion de los operadores judiciales, tanto de las areas
administrativas como de las jurisdiccionales.

2: Mejorar el acceso a la justicia por parte de la sociedad. Mejorando
los servicios, la respuesta y definiendo una politica de control de
calidad que cumpla con estandares de primer nivel. Capitulo
importante es la mejora y extensidon en todo el territorio del servicio

de mediacion, incluso en materia penal.



3: Acercar la labor de los magistrados a la sociedad con un enfoque
de derechos humanos. Fomentar nuevos paradigmas para el rol y
posicionamiento de los jueces frente a la sociedad, respetando el
marco normativo que regula su funcion.

4: Fomentar el sentido de pertenencia de todos los integrantes de la
institucién - magistrados, defensores, técnicos, funcionarios y el
orgullo de ocupar un lugar en el Poder Judicial, comprometiéndolos
con el significado de su funcién al servicio de la sociedad. Es una
tarea de todos desde el Ministro de la Suprema Corte de Justicia
hasta el auxiliar de un Juzgado del interior.

En sintesis, el PJ que cumple un rol esencial en el Estado de Derecho,
como garante de los derechos de todos los habitantes de la
Republica, es consciente de los desafios de la proxima década. a
partir de independencia de su actuacién hoy internacionalmente
reconocida, afrontara grandes desafios: reforma del proceso penal,
mejora de eficiencia y de eficacia en la prestacion del servicio,
agenda de necesidades de cambio planteadas a los Sres. Candidatos
a la Presidencia de la Republica tales como mejoras en el servicio en
el interior de la Republica, en las Defensorias Publicas en todo el pais,
y se destaca el rol esencial y destacado que cumple la Defensoria
Pablica en el acceso a la justicia de los ciudadanos.

Para ello serd necesario un esfuerzo conjunto: superar el 1.2% del
Presupuesto y el 0.3 del PBI, para ir a niveles acordes con las
necesides del PJ, llegando al 2%

Reiteramos:

a) intencion de afianzar una firme politica de superacion;

b) esfuerzo por transparentar la gestion de los servicios de Justicia

c) se busca compartir con la sociedad en su conjunto el alcance de
esas metas, es por eso que hoy nos acompafan representantes del
mundo del trabajo, de las empresas y del sistema politico con vistas a

obtener el respaldo necesario para la consecucién de las mismas.



Agradecimiento por su participacién a los periodistas, a la empresa
CIFRA y a todos los que han aceptado nuestra invitacidon a participar

en este desayuno de trabajo.



