Val i dado por el PODER JUDI Cl AL
REPUBLICA ORIENTAL 14/ 05/ 2020
DEL URUGUAY
PODER JUDICIAL

CIRCULAR N° 84/2020
REF: FINALIZACION DE LA FERIA EXTRAORDINARIA.

Montevideo, 14 de mayo de 2020.

A LOS SENORES JERARCAS:

La Secretaria Letrada de la Suprema Corte de Justicia cumple con librar la presente a fin
de poner en su conocimiento la resolucion de la Suprema Corte de Justicia N° 33 del dia de la fecha, la
cual se adjunta.

Sin otro motivo, saluda atentamente.

Dr. Gustavo NICASTRO SEOANE
Secretario Letrado
Suprema Corte de Justicia
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Resolucion S.C.J. N° 33/2020

PODER JUDICIAL Secretaria Letrada

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA  Montevideo, 14 de mayo de 2020.

VISTOS Y CONSIDERANDO:

I) Teniendo en cuenta la evolucion de la situacion sanitaria en nuestro pais,
y la necesidad de brindar repuesta a las demandas del servicio de justicia, por Resolucién n°
29 del 30 de abril de 2020, la Suprema Corte de Justicia dispuso que la Feria Judicial
Extraordinaria se extenderia hasta el proximo 15 de mayo.

II) A fin de garantizar la continuidad del servicio, resguardando la
seguridad sanitaria de los usuarios y funcionarios, se estructurdé una agenda web con dos
objetivos principales: (a) evitar las aglomeraciones de personas dentro de las oficinas
judiciales y (b) dar trazabilidad a la circulaciéon de personas, ante eventuales focos de
contagio de COVID-19.

III) La utilizacion de la agenda web permite la adecuada racionalizacion del
servicio, cuidando los aspectos sanitarios del funcionamiento de las oficinas.

IV) Las decisiones adoptadas por la Suprema Corte de Justicia estan sujetas
a continua evaluacion y ajuste de acuerdo a la evolucién de la pandemia, lo que resulta
indispensable para dar una adecuada respuesta a las necesidades del servicio.

V) Para la redaccion de la presente se tuvo en cuenta el informe elaborado
por la Comision de Trabajo Interinstitucional por COVID-19.

ATENTO:
A lo expuesto;
LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA
RESUELVE:

Finalizacion de la Feria Judicial Extraordinaria

1°.- Tal como se dispuso en la resolucion n° 29, del 30 de abril de 2020, la Feria Judicial
Extraordinaria se extendera hasta el proximo 15 de mayo. Sin perjuicio de las nuevas
decisiones que puedan adoptarse segun la evolucién de la situacién sanitaria.

Atencion al publico
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2°.- Alcance. Hasta nueva resolucion y a partir del 19 de mayo de 2020, la atencion ai
publico en oficinas jurisdiccionales se realizara unicamente previa cita a través de la agenda
web, sin perjuicio de las salvedades que se estableceran. La Agenda Web de las oficinas
Jjudiciales se estructurara con dos tipos de tramites: uno exclusivo para vencimientos y otro
para los restantes asuntos.

La Agenda Web sera gestionada por la Direccion General de los Servicios Administrativos,
segun las directivas que impartird la Suprema Corte de Justicia.

Esta disposicion alcanza a todos los sujetos del proceso. sin distincion.

En el caso de Fiscalia, no serd necesario que se agende en situaciones de flagrancia o con
personas privadas de libertad, estandose a la audiencia que se sefiale a través de los sistemas
informdticos de interoperatividad o- en el interior del pais- a través agenda de las
respectivas sedes mediante comunicacion telefonica con el magistrado.

En el caso de las personas citadas a audiencias, no sera necesario su registro en la Agenda
Web (manual o automatica). Salvo situaciones de urgencia. al comienzo de la jornada los
magistrados entregaran a sus respectivas oficinas un listado de las personas que
compareceran a audiencia en dicha jornada, a fin de que se les permita el acceso a los
locales.

2°.1.- Situaciones impostergables. En los casos de actuaciones indispensables para los
justiciables y sin cuya realizacion corra grave riesgo el ejercicio de algiin derecho (art. 97
CGP), de no existir nimeros en la agenda web en tiempo util para su cumplimiento, el
interesado, desde cualquier casilla, debera dirigir un correo electrénico a la sede judicial
competente, requiriendo que se le asigne un lugar en la agenda de forma manual, de acuerdo
a las pautas de la circular 73/2020 (que se adjunta), con la celeridad propia del asunto por el
que se reclama intervencion. Necesariamente, en el espacio correspondiente a Asunto,
debera expresarse el acto procesal que se propone realizar y su urgencia.

El referido correo electronico debera contener los datos personales del sujeto que se
presenta o su representante, del profesional interviniente y, en caso de corresponder, de la
persona que en nombre del profesional habra de realizar la correspondiente gestion ante la

sede jurisdiccional (incluyendo un teléfono de contacto de la persona que realizara el tramite

presencialmente): sera enviado a la casilla de correo electronico que resulta del listado de
autoridades publicado en la pagina web del Poder Judicial: contendrd una descripcién

sucinta del asunto que se tratare, si se hallare en tramite los datos que permitan la correcta
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individualizacion de los autos, asi como se explicitaran los concretos motivos por los que

resulta impostergable la presentacion ante la sede.

Una vez recibido el correo electronico, en forma célere y tempestiva se agendara de forma
manual el trémite y se responderd la comunicacion remitida informando de la cita generada.
2°.2.- La oficina actuaria o en su defecto los jueces de paz bajo su mis seria
responsabilidad funcional, arbitraran los medios necesarios para que la casilla de
correo electrénico de la sede sea consultada en forma continua durante todo el horario
de funcionamiento de la oficina, y se confiera una tempestiva y adecuada respuesta a la
situacién planteada.

2°.3.- Se declaran indispensables para los justiciables, a via de ejemplo, los siguientes:

-la adopciéon de medidas cautelares, provisionales y autosatisfactivas, en todas las
materias.

-las acciones de habeas corpus, de amparo (ley 16.011) y las que se sustancian por la
misma estructura;

-procesos de proteccion, investigacion y penalizacion de la violencia doméstica y basada en
género, contra nifios, nifias, adolescentes, mujeres y varones (leyes 17.514 y 19.580);
-procesos de urgencia previstos por el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia (ley 17.823 y
modificativas),

-actuaciones relativas a internaciones urgentes por razones de salud mental;

-actuaciones relativas a apertura de cuentas y ordenes de pago en todas las jurisdicciones:;
-todas las actuaciones y procesos de Adolescentes Infractores, Cédigos del Proceso Penal
1980y 2017 de cardcter impostergable, especialmente, con personas detenidas, y todas las
actuaciones relativas a la tramitacion de libertades, controldndose puntualmente los
vencimientos de penas;

-las previsiones establecidas en el articulo 288 del Cédigo del Proceso Penal para los
Jueces Letrados con competencia en materia de Ejecucion y Vigilancia se cumplirdn a
través del sistema de videoconferencia cuando ello sea necesario;

- procesos por relaciones de consumo regulados por la Ley n° 18.507.
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3°.- Actos procesales con vencimiento que no puedan ser agendados por insuficiencia
del sistema. En el caso de que deba cumplirse un acto procesal con vencimiento, que no
haya podido agendarse via web por falta de cupo, debera utilizarse el procedimiento
descripto en el art. 2.1 de la presente.

4°.- Oficina de Recepcién y Distribuciéon de Asuntos. Dicha oficina funcionara mediante
agenda en la Ventanilla Unica Judicial, en un mecanismo analogo al de las sedes
jurisdiccionales. Contara con agendas diferenciales por cantidad de preingresos. a los
efectos de garantizar la fluidez del publico por las condiciones de distanciamiento, y atender
la casuistica particular de los grandes usuarios (volumen de expedientes). Dichas pautas
estaran estipuladas en el propio sistema de Agenda Web. No se atendera publico sin agenda
previa, a excepcion de la presentacion de ingresos que respondan a situaciones
impostergables (art. 2.1. de la presente).

Para la presentacion de asuntos impostergables ante ORDA que no encuentren cupos de
Agenda Web en tiempo 1til, los interesados estaran autorizados a comparecer
personalmente, a quienes se les recabaran los datos personales a los efectos de la
trazabilidad. Asimismo, y para garantizar el flujo ordenado de personas y el distanciamiento
requerido, se atenderdn estos tramites Unicamente en el horario de 10 a 12 horas, en dias
habiles. y de acuerdo a las condiciones fisicas y operativas que estipule dicha oficina a fin
de preservar los aspectos sanitarios.

5°.- Oficinas de Registro Civil en el Interior del Pais. Se privilegiaran aquellas soluciones
que permitan el funcionamiento de estos servicios a contra horario del despacho judicial,
siempre y cuando se cuente con los recursos humanos necesarios; bajo estricta
responsabilidad del jerarca.

Los usuarios deberan agendarse previamente a través de un nimero de teléfono que se
publicara en la puerta de las respectivas oficinas o de una agenda web disponible en la
pagina del Poder Judicial, cometiéndose a la Direccion General su instrumentacion.

El Oficial de Registro de Estado Civil podra autorizar, en casos excepcionales y
debidamente justificados, la realizacion de tramites sin agenda previa, sin perjuicio del
registro necesario a efectos de la trazabilidad .

Los Sres. Oficiales de Registro de Estado Civil llevaran un registro de los nombres,
documentos de identidad y teléfonos de contacto de las personas que comparezcan a la sede
diariamente.

En lo restante, se estard a las instrucciones del Registro de Estado Civil.
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6°.- Consultas a las oficinas actuarias. Los requerimientos de informacion a los sefiores
actuarios deberan realizarse a través del correo electrénico institucional correspondiente
(que consta en la lista de autoridades del Poder Judicial). Sin perjuicio de esto, cuando la
consulta no pueda evacuarse por este medio, el actuario podra generar una cita en forma
manual en la agenda web para que el usuario pueda comparecer personalmente ante la sede.

En casos de licencia de los actuarios que agendaron la consulta, esta tltima debera ser
atendida por su subrogante.

7%- Otras actuaciones. En el caso de que los usuarios requieran concurrir a la oficina
Judicial a efectos de retirar copias, oficios o certificados, consultar expedientes originales o
retirarlos en confianza, u otras actuaciones equivalentes, deberan solicitar al correo
electrénico de la sede que se los agende de forma manual por parte de las respectivas
oficinas judiciales, siempre y cuando no exista cupo en la Agenda Web en tiempo util o el
tramite dependa de la actividad de cada oficina.

8°.- Agenda manual. Los sefiores jerarcas deberan utilizar la agenda manual de forma
ponderada a fin de evitar aglomeraciones o excesiva circulacion de personas en las oficinas,
bajo su mas seria responsabilidad funcional.

9°.- Ingreso a las oficinas jurisdiccionales. Unicamente podran ingresar a las oficinas
Judiciales aquellas personas debidamente agendadas (via web o correo electronico) o
autorizadas por el Oficial de Registro de Estado Civil- en el caso excepcional en el que ello
corresponda- o que concurran a la ORDA en el horario especial de 10 a 12 horas, segtin se
expresara ut supra.

También podran acceder al recinto judicial las personas que, ya sea en calidad de parte,
testigo o auxiliar de la justicia, deban asistir a audiencia por haber sido convocadas o
citadas, segiin los términos que se detallaran.

Los sefiores jerarcas deberan tener presente que todas las personas que ingresen a las
oficinas deberan cumplir con el protocolo sanitario aprobado por la Resolucién n° 29 del 30
de abril de 2020, debiendo velar por su estricto cumplimiento.

La celebracién de audiencias.
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10°.- En la organizacion de la agenda de audiencias, los sefiores magistrados deberan
adoptar todas las medidas a su alcance para reducir las aglomeraciones de personas, entre
las que se podrédn comprender: celebracion de audiencias a contra horario; desarrollo de la
audiencia en un espacio fisico mas amplio que la propia sala, preferentemente en el mismo
edificio; organizacion de la agenda de audiencias de manera que se habilite la citacién
escalonada de testigos; utilizacion -de ser posible- de salas de espera alternativas; no
permitir el ingreso a la sede judicial de las partes, testigos y auxiliares antes de los cinco
minutos de su precisa convocatoria o citacion.

Todas estas soluciones estén condicionadas a la disponibilidad de los recursos humanos y
materiales necesarios, evitando distorsiones desproporcionadas en el funcionamiento del
servicio.

Se recuerda a los magistrados. que un estricto cumplimiento de los horarios pautados para el

comienzo de las audiencias resulta indispensable para que los mecanismos descriptos sean

operativos y se eviten las aglomeraciones de personas en las oficinas.

Teniendo en cuenta tales pardmetros, correspondera determinar en cada caso qué nivel de
medidas deben adoptarse, lo que deberia ser realizado por cada Magistrado, a la hora de
convocar a audiencia, teniendo presente cada situacion particular y los recursos humanos y
materiales con los que cuenta.

11°.- Medios telematicos.

11°1.- Plan piloto. El Poder Judicial iniciard un plan piloto para la celebracion de
audiencias por videoconferencia a realizarse en los Juzgados Letrados de Primera Instancia
en lo Civil y Juzgados Letrados en lo Contencioso Administrativo con sede en el
Departamento de Montevideo.

Dichos organos jurisdiccionales podrdan convocar a audiencias a celebrarse en forma
telematica, salvo oposicion fundada de una de las partes.

En estos casos, el juez y —en su caso- la parte que declarara o el testigo que debe brindar su
testimonio compareceran en forma presencial en la respectiva sede jurisdiccional.

Se comete a la Direccion General la implementacion del plan piloto antes referido.

11°.2.- Otras sedes judiciales. En el marco de su independencia técnica, teniendo en
cuenta la disponibilidad de los recursos técnicos existentes, asi como la ausencia de
oposicion de las partes, los magistrados de las restantes materias no comprendidas en el plan

piloto podran celebrar las audiencias que estimen que corresponde por videoconferencia.

5"3. https://validaciones.poderjudicial.gub.uy
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11°.3.- Tribunales colegiados. El plan piloto de audiencias via telemética se aplicara a los
asuntos de competencia de los Tribunales de Apelaciones en lo Civil, salvo oposicién
fundada de una de las partes.

A los efectos del plan piloto, cuando uno o varios de los ministros que integren el colegiado,
se encontrare/n exonerado/s de concurrir a la sede jurisdiccional, la audiencia se celebrara
con la presencia de uno o mas de los ministros, participando los restantes e inclusive las
partes por via remota (dentro o fuera del recinto judicial, segun el caso y de acuerdo a la
respectiva decision judicial).

La anterior disposicién se aplicara también a todas las audiencias a llevarse a cabo ante la
Suprema Corte de Justicia.

12°.- Audiencias en sedes con competencia en materia penal

12°.1.- En las sedes que puedan celebrarse las audiencias en forma presencial, se dara
estricto cumplimiento al protocolo sanitario aprobado por la Suprema Corte de Justicia en la
resolucién N° 29 del 30 de abril de 2020.

Cuando no se cuenta con la infraestructura necesaria para que ello pueda llevarse a cabo
debera recurrirse a la realizacion de la audiencia en forma semipresencial.

Se entiende por audiencia semipresencial aquella en las que alguno de los participantes
intervienen desde un lugar distinto a la sala de audiencias pero dentro de una sede judicial.
12°.2.- En todas las audiencias en las que un detenido, imputado o penado esté en situacién
de disponer de derechos (por ejemplo, en las audiencias de control de detencién, habeas
corpus, control de identidad, consentimiento a una extradicion y procesos abreviados), se
priorizara el contacto presencial con su Defensor.

La entrevista presencial con el Defensor debe llevarse a cabo en un lugar adecuado,
atendiendo a los requerimientos de distanciamiento o mampara, ventilacién, salubridad y
seguridad. Ademas, en caso de que se haya optado por la realizacion de la audiencia en
forma semipresencial, ese lugar deberia contar con conectividad, para participar en la

audiencia y evitar desplazamientos innecesarios. Ese lugar adecuado en ningiin caso sers

en un local policial.
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12°.3.- Puede admitirse que el imputado intervenga desde el centro de reclusion, y su
Defensor desde la sala de audiencias o desde otro lugar (por ejemplo, prérroga de medida
cautelar o audiencia de control de acusacidn). En tales casos, se brindaran las siguientes
garantias:(a) siempre debera contarse con un sistema que permita la libre comunicacion
entre el Defensor e imputado, (b) el Juez debera asegurarse de que el imputado haya tenido
la oportunidad de entrevistarse con el Defensor, ya sea en forma presencial, por
videoconferencia o por teléfono, (c¢) el Juez debera asegurarse de que el imputado haya
comprendido el objeto de la audiencia y la posibilidad de comunicarse en todo momento
con su Defensa. y (d) luego de la audiencia se enviara un oficio al centro de reclusion para
que se entregue a la persona privada de libertad, copia escrita de la resolucion del Juez.
12°.4.- En cuanto a las audiencias de juicio oral, debera evaluarse la posibilidad de que el
acusado presencie las audiencias de juicio por videoconferencia desde el centro de reclusion
si estuviera en prision preventiva, salvo en la audiencia de juicio en la que deseara declarar.
Podria optarse por el sistema semipresencial, garantizando la igualdad de las partes. Por
ejemplo, podra optarse por un formato en que el testigo o perito esté en la sala de
audiencias, donde estara el Juez y receptor, y las partes a distancia, en otra sala de la sede.
En ese caso deberd coordinarse en cada sede el uso de las salas disponibles. En todo caso,
siempre que el testigo o perito no esté en presencia del Juez, por ejemplo, en sala adyacente
o en otra sede. deberd controlarse por funcionario competente (Actuario o Actuario
Adjunto), su identidad y la espontaneidad de su declaracion. de modo de asegurar que esté
libre de injerencias externas o coaccion.

13°- Registros de los participantes presenciales en la audiencia. Con antelacion
suficiente, los magistrados deberan proporcionar a las respectivas oficinas el listado de
personas autorizadas a ingresar a la sede por encontrarse citadas a audiencia. Salvo razones
de urgencia, estos listados deberan estar disponibles a la hora de comienzo de la atencion al
publico, a fin de permitir el control de ingreso a los respectivos locales.

Las oficinas llevaran registro del nombre y documento de identidad de todos aquellos que

participaron de las audiencias en forma presencial, asi como de datos de contacto.
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uardo TURELL ARAQUISTAIN
Ministro

Suprema Corte de Justicia
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Sufirema Corte de Justicia

Dr. Tabaré SQQQ AGUIRRE
inistro

Suprema Corte de Justicia

Dra. Gabriela FIGUEROA DACASTO
rosecretaria Letrada
Suprema Corte de Justicia
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CIRCULAR N° 73/2020
REF: AGENDA WEB PARA OFICINAS DEL AMBITO JURISDICCIONAL.

Montevideo, 6 de mayo de 2020.-

A LOS SENORES JERARCAS DE OFICINAS DEL AMBITO JURISDICCIONAL:

La Direccion General de los Servicios Administrativos del Poder Judicial
cumple en poner en su conocimiento que a partir del dia 7 de mayo de 2020 va a estar disponible la
Agenda Web para atencion a profesionales, quienes accederan a la misma a través de la Ventanilla
Unica Judicial, a efectos de reservar turno para la asistencia a cada sede.-

Cada Jerarca tendra acceso a la agenda de su oficina a través del Portal
Corporativo (Intranet), cuya operacion se detalla en el manual adjunto, sin perjuicio del manual de
operacion que estara disponible en la propia aplicacion y en donde se reflejaran futuras
actualizaciones.-

Segun pautas definidas por la Suprema Corte de Justicia para el lanzamiento
de la Agenda Web, y sin perjuicio de eventuales cambios o revisiones futuras del criterio, se han
establecido turnos de atencion cada 10 minutos durante la totalidad del horario de atencion al publico.
La publicacion de la Agenda Web con la diagramacion de turnos, asi como el proceso de reserva por
parte de los profesionales, son procesos automaticos que no requieren intervencion de la oficina.-

No obstante, cada oficina podra implementar turnos adicionales de agenda
mediante la opcion "Ingresar Reserva Manual" a los efectos de atender aquellas urgencias que no
hubieren conseguido cupo, o eventualmente la atencion en otros horarios que la sede considere segun
su disponibilidad funcionarios y condiciones locativas. En tal sentido se exhorta a todas las oficinas
judiciales a facilitar la comunicacion via correo electronico (Acordada n® 7986 de fecha 26 de julio de
2018) con los operadores a fin de atender cualquier situacion de urgencia que no tuviera disponibilidad
de agenda, evitando que dichas gestiones se realicen en forma presencial.-

En el caso de oficinas que comparten un mismo edificio, y en los que se
hubiera definido algun tipo de control de acceso de puerta principal por parte de personal de
Intendencia, sera obligacion de éstas proveer la agenda del dia con suficiente antelacion a los efectos
de garantizar dichos controles.-

Aquellas oficinas que atiendan la materia penal (C.P.P. 1980, nuevo C.P.P),

% hitps://validaciones.poderjudicial.gub.uy
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Adolescentes, Familia Especializada y Aduana, sin perjuicio de su régimen de turnos, dispondran de
Agenda Web para canalizar la atencion de aquellos asuntos que no revistan urgencia.-

En caso de inconvenientes o dudas respecto de la utilizacion de la Agenda
Web, se podra obtener soporte en la Mesa de Ayuda de Division Informatica a la casilla de correo

electronico informatica@poderjudicial.gub.uy o al teléfono 1907 interno 767 opcién 0.-

Sin otro particular, saluda a Uds. atentamente.-

Ing. Marcelo PESCE
Director General
Servicios Administrativos

% hitps://validaciones.poderjudicial.gub.uy
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Poder Judicial

URUGUAY

AGENDA WEB

Manual de Operacion para la Oficina Judicial
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Introduccién

Gestion de Reservas
Consulta de Reservas
Edicion de una reserva
Ingresar Reserva Manual

Reportes
Reporte - “Agenda de la oficina”
Reporte - “Reservas”

~N o o a W ww N

Introduccion

La Agenda Web es una aplicacion informatica que se utiliza para la organizacién de las
oficinas judiciales en lo referente a la atencion al publico. Tiene como objetivo llevar un
registro y traza individual de todas las personas que concurren a las sedes judiciales, y
organizar el flujo de publico presencial.

Los usuarios externos del servicio, es decir los interesados, agendan su tramite con la sede,
acceden y realizan su reserva por el portal Ventanilla Unica Judicial, sin requerir
intervencién de la oficina judicial.

La Agenda Web permite la generacion de numeros (fecha/hora de atencion) de forma
totalmente automatica, sin que esto implique una carga de trabajo para la sede.

El presente manual describe las funcionalidades concretas que son de interés de la sede
judicial:

1. Visualizar la agenda (Gestion de Reservas)
2. Asignar numeros adicionales (Ingresar Reserva Manual)
3. Emitir reportes y listados
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Gestion de Reservas

Consulta de Reservas

Se accede desde la opcion del Menu “Reservas / Reservas” a la siguiente pantalla.

BUSQUEDA DE RESERVAS

(o o [ v |

unuuglg
H
H

Por medio de los filtros disponibles se podra ver el estado general de la Agenda y acceder a
cada una de las reservas.

Como se puede observar podemos filtrar las reservas por:

- Periodo de tiempo. Fecha desde / hasta.

- El estado (Todos/disponible/no disponible/reservado)
- Tramite y recurso

- Documento (tipo y numero)

Con cada una de las reservas podremos:

- Editarla. Haciendo clic sobre el icono (¢ )

- Imprimir la constancia. Haciendo clic sobre el icono ( = )
- Visualizar la reserva. Haciendo clic sobre el “link” de la Fecha/Hora

Edicién de una reserva
Al hacer clic sobre el icono ( # ) se presentara la siguiente pantalla.

En ella podremos cambiar:

- El estado de la reserva.

3
_ 'Et [=]
G hitps://validaciones.poderjudicial.gub.uy
L CVE: 0080000226065790A0FD Péglna 5de 9

Pagina 15 de 19



REPUBLICA ORIENTAL
DEL URUGUAY
PODER JUDICIAL

REPUBLICA ORIENTAL
DEL URUGUAY
PODER JUDICIAL

- Los datos personales de quien la realizé en caso de que la reserva ya haya sido
ocupada.

Para el caso de reservas que estén en estado “Disponible”, Ud. podra cambiar
manualmente dicho estado a “Reservado” e ingresar los datos de la persona que ocupara
esa reserva. Esto le permite a la sede poder definir reservas de forma manual si es
requerido por alguna eventualidad.

De establecerse una reserva en estado “No disponible”, esa fecha/hora no podra ser elegida
por los usuarios de la agenda web, es decir, queda reservada esa fecha/hora para otro uso
por parte de la sede.

IMPORTANTE: Las oficinas no deberan cambiar cupos ya otorgados a profesionales por la
Ventanilla Unica Judicial, salvo que por razones de fuerza mayor o conveniencia del
servicio, esto haya sido previamente acordado con el profesional. Debe recordarse que el
profesional siempre cuenta con una constancia de su reserva.

Reserva 11/05/2020

DATOS DE LA RESERVA

Oficina Juzgado Ldo.Civil 19y 105 T°

Fecha 1110512020

12:00

Tramite Atencidn 5 Profesionales

Recurso Oficina

Documents a v 24447778 Nombre HOMBRE DE LA PERSONA.

Comeo coneo@gmeil.com

B cuaRDAR [l X CANCELAR

Una vez realizados los cambios hacemos clic en el botén GUARDAR y los datos de la
reserva seran almacenados.

Si deseamos cancelar la operacion bastara con hacer clic en el botén CANCELAR.
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Ingresar Reserva Manual

Esta opcién permite a la sede ingresar manualmente una reserva con la fecha y hora a
eleccion, a los efectos de contemplar cualquier situaciéon extraordinaria que se presente,
como por ejemplo un tramite con vencimiento que no haya obtenido un cupo de agenda.

Para el ingreso de reserva manual la sede solamente debera ingresar la fecha y hora a
agendar y los datos del tramite.

En caso de elegir que la reserva esta en estado “No disponible” (es decir ya asignada a una
persona), debera cargar los datos personales de quien utilizara esta reserva. De otro modo
la reserva quedara disponible para ser agendada por la Agenda Web al publico. Este ultimo
caso puede ser utilizado por el jerarca para definir “cupos” adicionales para atencion.

La fecha y hora elegida puede coincidir con otras reservas realizadas por via web o por este
medio manual, es decir que esta funcién da completa flexibilidad y discrecionalidad a la
sede para definir una fecha/hora de atencién concreta a una persona, incluso fuera del
horario habitual de atencién de oficina si asi fuera necesario.

DATOS DE LA RESERVA

Oficina Juzgado Ldo.Civil 10y 10° T®

Fecha hora 06/05/2020 09:56 |

Tramite Atencién a Profesionales
RECUrso  Oficina

Estado No Disponible|

DATOS PERSONALES
Documento Ci+ 0 Nombre

Teléfono Corren

) GUARDAR W X CANCELAR

Nota: A los efectos de priorizar el uso de las agendas con fecha/hora predefinidas en el
lanzamiento de este nuevo servicio, la funcionalidad de Ingresar Reserva Manual estara
disponible para las oficinas judiciales pasadas 48 hs habiles desde de la publicacién de la
Agenda Web para los usuarios externos en la Ventanilla Unica Judicial.
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Reportes

Se accede desde la opcion del Menu “Reporte / » Reportes
Reportes” a la siguiente pantalla. Reportes
Reportes

SELECCIGNE UN REFORTE

Agenda oficina

05052020 | Hasta 051052020 | Esisde No Disponible |V
o=
Reservas
. [ = 1 .
. . . =1 =13 : a
oz

Aqui podemos emitir dos reportes, la “Agenda de oficina” y las “Reservas”.

Reporte - “Agenda de la oficina”

Seleccionamos el periodo de tiempo (fecha desde y fecha hasta), el estado de las reservas
que queremos visualizar (Todos/No disponible/disponible/Reservado) y hacemos clic sobre
el BOTON "IMPRIMIR”. A continuacién se muestra un ejemplo de la salida de dicho reporte,
este reporte puede ser guardado como archivo PDF.

Poder Judicial il 19y 100
@ Repiiblica Oriental del Uruguay Agehdaite'la Jizgadoil doiCivil 12 YA 0ST Emitido: 05/05/20 19:18
Fecha desde 01/05/2020 Hasta  25/05/2020
Estado No Disponible

Fecha 11/05/2020

Hora Tramite Recurso Documento Nombre Teléfono
13:00 Atencion a Prof. 4475 8547
13:10 Atencién a Prof. 098745631

Fecha 12/05/2020

Hora Tramite Recurso Documento Nombre Teléfono
13:50 Atencién a Prof. 093658974
25478541

Fecha 13/05/2020

Hora Tramite Recurso Documento Nombre Teléfono

13:40 Atencion a Prof. 099449822
13:50 Atencién a Prof. 094447799

6
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Reporte - “Reservas”

Seleccionamos el periodo de tiempo (fecha desde y fecha hasta), el estado de las reservas
que queremos visualizar (Todos/No disponible/disponible/Reservado), el Tramite, Recurso,
y Documento, y hacemos clic sobre el BOTON "IMPRIMIR”. A continuacién se muestra un

ejemplo de la salida de dicho reporte, este reporte puede ser guardado como archivo PDF.

Emitido: 05/05/20 19:07

Repiiblica Oriental del Uruguay

Fecha desde 01/05/2020 Hasta 25/05/2020
Tipo Documento Todos Numero 0

Tramite Todos

Recurso Todos

Estado No Disponible

Tramite Atencion a Profesionales

Fecha  11/05/2020

Hora Documento Nombre Teléfono
13:00 099 888 777
13:10 091 444 555

Fecha  12/05/2020

Hora Documento Nombre Teléfono
1350 093 789456

Fecha  13/05/2020

Hora Documento Nombre Teléfono
13:40 097412589
13:50 24578547
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