CIRCULAR N° 169/2014

REPUBLICA ORIENTAL REF: PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE EQUIPAMIENTO INFORMATICO A

DEL URUGUAY

TRAVES DEL PORTAL CORPORATIVO

PODER JUDICIAL

DIRECGION GENERAL
DE LOS SERVICIOS

Meoentevideo, 24 de noviembre de 2014.-

ADMINISTRATIVOS A LOS SENORES JERARCAS:

La Direccién General de los Servicios Administrativos del Poder Judicial,
cumple en librar la presente, a fin de llevar a su conocimiento la implantacién Procedimiento de
solicitud de equipamiento informdtico, a través del Portal Corporativo, para Montevideo ¢
Interior que funcionara a partir del 1° de diciembre préximo.-

La modalidad de trabajo implica que la solicitud de equipamiento
informético que provee Divisién Informética se efectie exclusivamente a través del Sistema
Informaético de Inventario y Proveeduria (SINPRO), disponible en el Portal Corporativo.-

Esto permitira a dicha Division procesar las solicitudes formuladas y remitir
el equipamiento, en caso de contar en stock, de lo contrario el propio Sistema lo indicard.-

Asimismo, el sistema permite que la Oficina solicitante verifique, en
cualquier momento, el estado de tramitacién de sus solicitudes. En consecuencia, Division
Informatica no recibird consultas telefonicas relativas a esta informacion ya que la misma estard
siempre a disposicién del usuario y actualizada en tiempo real.-

Para la correcta tramitacién y cierre del proceso, una vez recepcionado el
equipamiento, la Oficina debera confirmar dicha recepcion a través del Sistema, finalizando el
ciclo de dicha solicitud. De no hacerlo, no podran tramitarse nuevas solicitudes.-

A través de dicho sistema podra solicitarse:

* CPU-Torre
*  Monitor LCD
* Impresora Laser
* Scanner plano
Nota: Si la sede solicita un PC completo, tiene que indicar en el Sistema: | CPU + 1 Meonitor.-

A efectos de mantener actualizada la base de datos con que debe contar el
nuevo sistema y para que los registros coincidan con la realidad, las sedes deberéan tener presente
los siguientes puntos:

a) Mantener los equipos con las etiquetas de inventario asignadas por Divisién Informatica.-
b) Cuando se le requieran datos referentes al nimero de equipos con que cuenta y la
identificacién correspondiente, los brinde con total exactitud.-

¢) Siempre que se envie un equipo a reparacién al Sector Taller debe acompafarse de un



remito, cuyo modelo se muestra a continuacidn, que estard disponible en el Portal,
indicando la informacion necesaria la que deberd incluir necesariamente el numero de

Reclamo (Incidente) y el nimero de Inventario del equipo que se envia.-
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La informacion de los datos del sistema de Inventario en el drea informatica

se tendra en cuenta como uno de los elementos para la adjudicacidén de nuevos equipos. Por ello

Divisién Informética procederd al envio de una planilla dos veces al afio y la sede debera

verificar si los registros coinciden con los equipos que cuenta, ingresando la informacién de los

equipos que falten e incorporando para todos los casos marca, modelo y nimero de serie.-

Dicha planilla se enviard y devolvera a la citada Divisién unicamente por

correo electronico (inventario.informatica@poderjudicial gub.uy), si existen correcciones; de lo

contrario se asumira que los datos enviados son los correctos.-

Sin otro motivo, saluda a Ud. atentamente.-
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