Val i dado por el PODER JUDI Cl AL
REPUBLICA ORIENTAL 02/ 12/ 2024
DEL URUGUAY
PODER JUDICIAL

CIRCULAR N° 149/2024
REF: PLAN ESTRATEGICO 2025 - 2034.-

Montevideo, 02 de diciembre de 2024 .-

A LOS SENORES JERARCAS:

La Direccion General de los Servicios
Administrativos del Poder Judicial cumple en librar la presente atento a lo
dispuesto por Circular N° 148/2024, a fin de poner en su conocimiento, el Plan

Estratégico 2025-2034.-

Sin otro particular, saluda a Uds. atentamente.-

Dra. Adriana Berezan Lasanta
Directora General
Servicios Administrativos
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REPUBLICA ORIENTAL
DEL URUGUAY
PODER JUDICIAL A. Introduccion

Como fue definido por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP):

“La Planificacion Estratégica (PE) es un proceso que se sigue para determinar los objetivos y las
metas de una organizacion y las estrategias que permitiran alcanzarlos.

La PE es una herramienta de gestiébn que permite apoyar la toma de decisiones de las
organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para
adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia,
eficacia y calidad en los bienes y servicios que se proveen.

La PE consiste en un ejercicio de formulacién y establecimiento de objetivos de caracter prioritario,
cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accion (estrategias) para
alcanzar dichos objetivos. Desde esta perspectiva la PE es una herramienta clave para la toma de
decisiones de las instituciones publicas™.

Teniendo en cuenta la importancia que tiene la planificacion estratégica para la toma de decisiones
y la gestién de recursos, el gobierno uruguayo exige desde hace mas de 20 afos que los
presupuestos quinquenales de los distintos incisos que lo componen, se realicen utilizando esta
técnica.

B. Antecedentes

Desde el afio 2002 el Poder Judicial (PJ) ha estado emprendiendo diferentes procesos de
planificacion estratégica, que, si bien no fueron consecutivos, siempre tuvieron un enfoque
participativo de sus distintos estamentos y de la sociedad civil.

Con el objetivo de fortalecer y profundizar el camino que se venia recorriendo, en el afio 2014 la
Suprema Corte de Justicia (SCJ) tomé la determinacion de realizar una consultoria en planeamiento
estratégico. El resultado de la convocatoria determiné la contratacion de la empresa KPMG para
elaborar el Plan Estratégico del PJ para el periodo 2015-2024.

Desde entonces se han fijado y alcanzado metas entre las que se destacan la culminacion de obras,
la adquisicidon de inmuebles con créditos propios, la negociacién de bajas en los alquileres, lo que
redundo en un abatimiento importante de gastos de funcionamiento y la apertura nuevos juzgados
en todo el pais incorporando la materia especializada en género. Todo esto se logré con una
ejecucion eficiente del presupuesto obtenido, a pesar de que la participacion del PJ en el
presupuesto del gobierno central disminuy6 desde el 1,19% en el 2015, al 1,09% en el 2023.

Sin embargo, al analizar el camino recorrido durante el decenio pasado y procurando hacer una
evaluacion del proceso de planificacién, se observaron varias dificultades que desviaron los
esfuerzos del PJ:

1 Presidencia de la Reptiblica Oriental del Uruguay, Oficina de Planeamiento y Presupuesto “Planificacion Estratégica — Instructivo
conceptual — Presupuesto Nacional 2020-2024" Pg.4
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REPUBLICA ORIENTAL 1) No existié una adecuada provision de los fondos requeridos por parte del Poder Ejecutivo y

DEL URUGUAY ot : - ., -
PODER JUDICIAL del Poder Legislativo para cumplir los objetivos planteados. Adviértase que en el afio 2015
fue necesario que el PJ creara el Comité de Crisis, cuyo cometido fue la optimizacién del

uso de los recursos disponibles.

2) Existieron a lo largo del periodo reformas legales que impactaron en el normal
funcionamiento del PJ y obligaron a redirigir los esfuerzos del Plan Estratégico original, como
la Reforma del Cédigo Aduanero, el nuevo Cédigo del Proceso Penal y la Ley de Violencia
basada en Género.

3) En el afio 2020 Uruguay se enfrentd a un escenario macroecondmico inédito, dominado por
el inicio de la pandemia provocada por el COVID-19, tal como sucedié a nivel mundial. Esto
obligé a apartarse del plan original y a impulsar transformaciones profundas, principalmente
en materia de conectividad y digitalizacion.

Todos estos factores, sumados a otros, entre los que se detectd una escasa difusiéon del plan, la
insuficiente revisién de metas, asi como la falta de adhesién por parte de algunos actores del
organismo, hizo que el PJ tomara caminos alternativos distintos al fijado inicialmente por las
acciones estratégicas proyectadas para el Plan 2015-2024.

En el afio 2022, la SCJ dispuso la firma de un Convenio de Cooperacién entre el PJ y el Centro de
Altos Estudios Nacionales (CALEN) para la implementacion de un Proyecto de Extension y
Cooperacion académica. Luego, en 2023, se firmé un Convenio Especifico entre ambas
instituciones para la elaboracion conjunta de la Planificacion Estratégica del PJ para el decenio
2025-2034.

C. Resumen del Proceso de Planificacion

El Plan Estratégico Institucional 2025-2034, fue elaborado a través de un largo proceso de reuniones
organizadas por el equipo técnico de la Divisién Planeamiento y Ejecucion Presupuestal, el equipo
del CALEN. Ademas se realizaron talleres con la participacion de representantes de los distintos
escalafones que conforman el PJ. De esta forma se definieron los objetivos estratégicos para los
préximos 10 afos, tendientes a cumplir con la Misién y alcanzar la Vision, basados en los Valores
como guias de accion.

Se destaca que este Plan recoge los lineamientos de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
(OPP), basados en el método de Planificacion Estratégica elaborado por la Comisiéon Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL)2 Fue realizado en base al concepto de “Planificacion
Estratégica Participativa”, para lo cual se trabajo (en diversas modalidades) con los representantes
institucionales designados por la SCJ para las diferentes etapas del proceso, asi como con
representantes de todas las asociaciones de funcionarios del Poder Judicial.

Se incorporaron en su elaboracién, los principios acordados en la XVII Cumbre Judicial
Iberoamericana (Chile, 2014) en la que se propuso un modelo de “Innovacién en la funcién
jurisdiccional” con el objetivo de ‘“redefinir las estrategias” de los Poderes Judiciales
Iberoamericanos. Todo este proceso fue sintetizado en el Manual de Buenas Practicas de
Planificacion Estratégica (MBPPE), en el cual se propone:

2 ARMIJO, Marianela (CEPAL, 2011) Planificacion estratégica e indicadores de desempeiio en el sector piiblico
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REPUBLICA ORIENTAL * Generar un cambio de paradigma actualizando los modelos tradicionales de gestion para
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PODER JUDICIAL ganar eficacia y eficiencia en la prestacion de servicios de justicia.

» Reforzar las capacidades de planificacion para generar un cambio de forma ordenada.

» Abandonar los modelos rigidos para ganar flexibilidad y capacidad de adaptacién ante los
rapidos cambios del entorno nacional, regional y mundial.

* Determinar una estabilidad en el cambio que permita mejorar la calidad de la justicia para
ofrecer a la Sociedad un servicio de excelencia.

Asimismo, con el fin de enriquecer la metodologia de planificacién utilizada y asegurar la
sostenibilidad del mismo, se plantearon las siguientes innovaciones respecto al Plan Estratégico
2015-2024:

1. Se elaboraron Cuadros de Mando Integral (CMI) para cada uno de los Objetivos Estratégicos
identificados, con sus respectivas acciones estratégicas, a efectos de incorporar la medicién de
resultados a través de indicadores especificos, medibles y alcanzables que permitan cumplir
con los criterios establecidos por la OPP.

2. Se incorporé la Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI) a nivel de cada una de las
acciones estratégicas. Esta herramienta determina en forma preceptiva una asignacion clara y
conocida por todos los participantes, de su rol en la ejecuciéon de cada una de las acciones
estratégicas identificadas (responsable por su cumplimiento, consultado por su experticia,
informado y autorizante).

3. Se realizé un esfuerzo constante por alinear todas las iniciativas institucionales para que el
Poder Judicial mejore su eficacia y eficiencia en la generacién de “Valor Publico”. Esto
colaborara a alcanzar, de mejor manera, los principios fundamentales insertos en la Mision, la
Visién y los Valores de la institucion, al tiempo que generara un impacto favorable en la imagen
publica del Poder Judicial, tanto a nivel nacional como internacional.

4. Se incorporé la tematica ambiental a través de un objetivo estratégico especifico, pasando a
ser una prioridad transversal a toda la organizacion. Esta incorporacion busca potenciar las
acciones en curso, asi como resaltar las contribuciones del Poder Judicial al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU. Considerando que, en 2025 Uruguay
debera emitir su tercera Contribucion Determinada a Nivel Nacional en el marco del Acuerdo
de Paris, seria de interés que el Poder Judicial comenzara a informar sus aportes al
cumplimiento de los ODS.

Con estas ultimas medidas se apuesta a la continuidad en la metodologia aplicada, pero teniendo
en cuenta las lecciones aprendidas.

El proceso de Planificacion Estratégica llevado adelante comenzé con un diagnoéstico situacional,
que sirvié de insumo para la elaboracion de un Analisis Estratégico preliminar de la situacion actual
del Poder Judicial, empleando el método FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) y el analisis de factores externos PESTA (Politicos, Econdmicos, Sociales,
Tecnoldgicos y Ambientales).

En un periodo que abarcé mas de un afio de intensa actividad, se realizaron numerosas entrevistas
de caracter técnico y diversas reuniones internas. Se organizaron 7 talleres presenciales en

5
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REPUBLICA ORIENTAL Montevideo con el Grupo Jurisdiccional y Administrativo definido por la SCJ segun Resolucién N°
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PODER JUDICIAL 136/2024, en el que también participaron todas las asociaciones gremiales del PJ. En el interior del

pais, se llevaron adelante 5 talleres a los que asistieron un total de 177 representantes de todos los

escalafones. Ademas, con el fin de brindar el mayor nivel de participacion posible, se realizé un

taller online dirigido a todos los funcionarios del organismo.

Estas instancias dieron lugar a la elaboracion del Mapa Estratégico, en el que se presentan de forma
resumida los Objetivos Estratégicos identificados y su correlacion.

Concomitantemente se elaboraron los Cuadros de Mando Integral por cada Objetivo Estratégico,
estableciendo indicadores de cumplimiento y metas proyectadas, tal como ya fue mencionado.

Se destaca que todas las etapas del proceso de planificacion fueron validadas por el Grupo
Coordinador conformado por dos Ministros de la SCJ, la Secretaria y el Pro Secretario
Letrados, la Direccidon General de Servicios Administrativos conformado por la Directora y
los dos Sub Directores (Jurisdiccional y Administrativo), la Directora Nacional de
Defensorias Publicas y el equipo de la Division Planeamiento y Ejecucion Presupuestal,
conformado por la Directora de Division, acompaiiada con su equipo técnico.

D. Mision, Vision y Valores del Poder Judicial

MISION: ;Quiénes somos, qué hacemos y para qué?

Juzgar y hacer ejecutar lo juzgado, para garantizar el ejercicio y la tutela de los derechos de los
individuos conforme al ordenamiento juridico, preservando el Estado de Derecho.

VISION: ;Cémo queremos ser reconocidos?

Afianzarse como un Poder Judicial que brinda acceso a la Justicia en forma oportuna e igualitaria
para todas las personas, con sistemas de organizacién y gestion modernos, eficaces y eficientes,
con vocacion de servicio y transparencia en su gestion.

VALORES COMPARTIDOS: ;Qué elementos rigen nuestra conducta?

» Respeto: Reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades del projimo y sus derechos.

» Independencia: Administrar justicia sin injerencias, internas o externas de ningun tipo, que permita
la toma de decisiones en forma imparcial, garantizando a los ciudadanos el derecho a ser juzgado
conforme al ordenamiento juridico sin ningun tipo de arbitrariedad.

» Responsabilidad: Tomar decisiones conscientemente, aceptando las consecuencias de sus actos
y rindiendo cuentas sobre ellos.

» Integridad: Ser honesto, tener principios morales sélidos evitando un comportamiento impropio ya
sea en sus actividades publicas como privadas.

> Etica: Actuar con buena fe y lealtad, de manera justa y sin prejuicios.

» Transparencia: Garantizar y facilitar, de la manera mas sencilla posible, el acceso a la informacion
y la rendicién de cuentas de lo actuado a la sociedad.
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REPUBLICA ORIENTAL » Compromiso con la excelencia: Perfeccionarse de manera integral y permanente en el ejercicio
DEL URUGUAY - ) . .
PODER JUDICIAL de su funcién, con el fin de desarrollar con calidad las actividades a su cargo.

E. Objetivos, Productos y Valor Publico

Segun el Instructivo sobre Planificacion Estratégica de la OPP (2020-2024) en la pagina16, los
objetivos constituyen la expresion de los resultados que el organismo espera obtener. Los mismos
deberan corresponderse con el cumplimiento de su Misidon y cometidos sustantivos. A su vez, cada
objetivo debera tener asociado al menos un Indicador con su meta respectiva (valor esperado del
indicador) que permita dar informacién acerca de su grado de cumplimiento.

Los Productos, son los bienes o servicios que el organismo provee a usuarios externos, que son
entregados a terceros (usuarios, beneficiarios, etc.) y de los cuales el organismo es responsable de
su generacion y provision.

El Valor Publico es la capacidad de una organizacion gubernamental de contribuir al bienestar
general de la sociedad, generando bienes y/o servicios publicos de calidad. El articulo 1° del Decreto
N° 195/022 por su parte, lo define como el valor creado por los organismos de gobierno a través de
bienes, servicios, regulaciones y otras acciones.

En este sentido, se entiende que el valor publico que el Poder Judicial proporciona a la sociedad se
vincula con el servicio de justicia que presta. De esta forma, como Poder contramayoritario, se
constituye en guardian de las promesas de la Constitucion y del Estado de Derecho.

Pero ademas, el Poder Judicial genera otra forma de valor publico mas alla de la resolucién de
conflictos: la certeza juridica que brinda al Estado. De esta manera colabora al posicionamiento
que tiene nuestro pais como Estado de Derecho a nivel mundial en el que ocupa el 18° puesto,
mientras que a nivel latinoamericano encabeza el listado, seguido por Costa Rica y Chile, de
acuerdo al indice publicado por World Justice Project para el afio 2023%. Este indicador es un valor
publico fundamental para cualquier sociedad democratica, que permite atraer inversiones, favorece
la estabilidad social y econémica, y contribuye a la confianza de la ciudadania en las instituciones
publicas.

F. Mapa Estratégico (Decenio 2025 — 2034)

El Manual de Buenas Practicas de Planificacion Estratégica (MBPPE), en su pagina 9 define lo
que es un Mapa Estratégico indicando que es una: “Representacion visual de una pagina de todos
los temas estratégicos de la organizacion”. Esta herramienta de gestion es muy util para comunicar
eficientemente la estrategia organizacional a los efectos de que todos los miembros de la
organizacion la comprendan, entiendan la conexion entre los distintos aspectos estratégicos y
puedan “alinear” sus esfuerzos para llevarla a la practica, para el logro de la mision y la visién.*

3 https://worldjusticeproject.org/rule-of-law-index/global El World Justice Project® (WJP) es una organizacion independiente y
multidisciplinaria que trabaja para crear conocimiento, crear conciencia y estimular acciones para promover el estado de derecho en
todo el mundo.

44 El Manual de Buenas Prdcticas de Planificacion Estratégica (MBPPE), fue elaborado en la XVII Cumbre Judicial Iberoamericana
(Chile, 2 a 4 abr.2014). Este documento, en su pdg.40 propone comenzar el proceso de planificacion con un “diagnéstico que permitird
precisar el estado de la cuestion, con sus debilidades y fortalezas”. Por otra parte, en las pags. 8 y 9 define los conceptos de “Mapa
Estratégico” y “Cuadro de Mando”, que se recomienda emplear para definir las estrategias organizacionales.

7
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Mapa Estratégico del

Poder Judicial 2025 — 2034

¢ Estamos siendo exitosos en
el proceso para alcanzar
nuestra VISION de futuro?

¢ Cuén eficientes somos
en el cumplimiento diario
de nuestra MISION?

¢ Todos los funcionarios conocen,
comprenden y comparten los
VALORES en base a los cuales
declaramos cumplir nuestra
MISION?

Vision: Afianzarse como un Poder Judicial que brinda acceso a la Justicia en forma oportuna e igualitaria para todas
las personas, con sistemas de organizacion y gestion modernos, eficaces y eficientes, con vocacion de servicio y

transparencia en su gestion.

T

[

Mision: Juzgar y hacer ejecutar lo juzgado, para garantizar el ejercicio y la tutela de los derechos de los individuos

conforme al ordenamiento juridico, preservando el Estado de Derecho.

OO

[

Valores: 1) Respeto; 2) Independencia; 3) Responsabilidad; 4) Integridad; 5) Etica; 6) Transparencia; 7) Compromiso ]

con la excelencia.

NN

SOCIEDAD

¢ Qué esperan, del Poder
Judicial, los usuarios del
Sistema Judicial y la
Sociedad toda?

Propuesta de VALOR PUBLICO que ofrece el Poder Judicial a la Sociedad

2 - Promover la
transparencia y la

rendicion de cuentas a la
sociedad

1 - Brindar acceso a la
justicia en forma oportuna,

igualitaria, eficaz y eficiente
para todas las personas

3 - Optimizar las politicas
para mitigar el impacto

ambiental del Poder

Judicial

>

MDD

Procesos internos que el Poder Judicial realiza para brindar Servicios de Justicia a la Sociedad

PROCESOS

¢ Qué procesos internos
del Poder Judicial son
procesos clave para
generar Servicios de
Justicia de CALIDAD con el
fin de poder cumplir

Procesos Jurisdiccionales (Sustantivos)

4 - Optimizar el 5 - Optimizar el 6 - Jerarquizar ¢l
funcionamiento de funcionamiento de Senvicio de
los juzgados y las Defensorias Mediacion

tribunales

Publicas

7 - Optimizar el
funcionamiento
del Instituto
Técnico Forense

nuestra MISION con
EFICACIA y EFICIENCIA
asi como para poder
alcanzar nuestra VISION?
¢ Tenemos un sistema de
control de calidad y mejora
continua para los procesos
internos?

PP

Procesos Administrativos (de Apoyo)

8 - Optimizar las
politicas de
comunicacion interna y
externa para mejorar la
imagen institucional

9 - Optimizar el
funcionamiento de los
servicios administrativos
de apoyo a juzgados y
tribunales

la infraest

10 - Mejorar y adecuar

ructura edilicia

>

OO

Activos intangibles que potencian el desempeiio del Poder Judicial

APRENDIZAJE

¢ Qué activos intangibles

Capital Humano

debemos desarrollar con ~
nuestras politicas de
“Aprendizaje y Crecimiento”
para tener funcionarios
capacitados y motivados
que cuenten con los
recursos necesarios para
brindar servicios de
CALIDAD a la Sociedad? ~ \_

politica de
11 - Fortalecer || capacitacion para
las politicas de generar las
Gestion Humana competencias

12 Definir una

requeridas en
procesos clave

Capital Organizacional

Capital de la Informacion

13 — Implementar
un sistema de
calidad y mejora politi

continua en uso d
Juzgados y fin de
Tribunales

14 - Optimizar las

procesos clave

cas para el
e las TIC) a
mejorar los

15 - Optimizar las
politicas de
generacion y

empleo de datos e

informacion
estadistica

4

MDD

RECURSOS

¢ Qué necesitamos para
cumplir nuestra mision con
EFICACIA y EFICIENCIA,
asi como cumpliendo con
criterios de CALIDAD y
ECONOMIA? ;Cuales
seran nuestras
prioridades?

Activos tangibles necesarios para cumplir con la Mision del Poder Judicial

(Recursos Humanos, Materiales y Presupuestales)

16 - Optimizar la obtencién y empleo
de recursos presupuestales, extra-
presupuestales y de cooperacion
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El Cuadro de Mando Integral es un modelo de medicién de desempenio estratégico desarrollado por

Robert Kaplan y David Norton. Su objetivo es traducir la mision y la visién de una organizacion en
acciones de planificacion estratégica y acciones operativas.

A su vez, a cada Objetivo Estratégico se le asociaron varias acciones estratégicas, con sus
respectivos Indicadores y Metas.

Los Indicadores permitiran medir el grado de cumplimiento de cada una de las acciones
estratégicas.

Las Metas son los valores esperados de cada indicador en el periodo considerado. Se fijaron metas
a corto (0 a 2 afios), mediano (3 a 5 afios) y largo plazo (6 a 10 afios).

Por ultimo se incluyé la Matriz RACI (Matriz de Asignacion de Responsabilidades), donde se
identifica la oficina que sera la Responsable del cumplimiento de cada objetivo, la Autorizante (se
definié a la SCJ como autorizante de todos los objetivos), Consultado (puede ser consultado por su
experiencia en cada objetivo), y el Informado que sera la oficina a la que deberan ser comunicados
los avances y los resultados de la ejecucion del objetivo (se definié en todos los casos a la Divisién
Planeamiento y Ejecucion Presupuestal).

10
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1. Brindar acceso a la justicia en forma oportuna, igualitaria, eficaz y eficiente para todas

las personas

Descripcion del objetivo: Cumplir con los principios previstos en las “Reglas de Brasilia sobre
acceso a la justicia de las personas en condiciones de vulnerabilidad”, aprobadas en la XIV Cumbre
Judicial Iberoamericana (Brasilia, 2008), de acuerdo a la Acordada 7647 del 1° de abril del 2009,
garantizando que aquellas personas que, por razén de su edad, género, estado fisico o mental, o
por circunstancias sociales, econémicas, étnicas y/o culturales, encuentran especiales dificultades

para ejercitar con plenitud sus derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.

https://validaciones.poderjudicial.gub.uy

Metas Responsables de
Indicadores de las (valor de los las
Acciones Estratégicas N Acciones
. - indicadores) A
Acciones Estratégicas Estratégicas
Nombre Formula Un(;:ad 0a2|3a5 ﬁg R lalcli
del indicador de calculo medida | 2M0S |afios | . o
©
B ©
. Cantidad de sedes 5 ®
Porcentaje de | . que realizan = 2
’ © S| =2 | a
1.1. Reducir las pgrreras de sedes letradas itinerancias/Cantidad % 50% [100% | & |3 | = | W
acceso a la Justicia que hagan © 9P| 5|6
o ) de sedes Itdas del S @
itinerancias S D [
interior (%) S
o (%]
a
©
=}
i . o 3
1.2. Acercar la figura de los Porcentaje de Cantidad de Jdlos de B Sy
Jueces de Paz en su sedes de paz Paz que realizan I I - e
jurisdiccion a efectos de dar - realizF;n tareas sociales/ % 50% | 80% | S Q|2 a
solucién a conflictos y g . Cantidad de Jdos de S £ =
; . tareas sociales S 3 [
cuestiones sociales Paz del interior 197} 3
o n
o
(1]
Cantidad de 8
1.3. Avanzar en la creacion nuevos turnos ' < S a
de nuevas sedes especializados Sum’atorla_de sedes Numérico | 16 8 8 3 3 s | g
S . B de género instaladas A |?|s|a
especializadas en Género en género ®
instaladas 3
wn
(1]
. . o
1'4.‘ Impulsar aelicaaes Cantidad de Sumatoria de =
legislativas que redunden en | o icaciones | modificaciones 5 l3ls e
beneficio del Servicio de o o Numérico | 2 5 5 Blo|le |
> legislativas legislativas a|?| s|a
<l i, 2230 impulsadas impulsadas o
Constitucion) P P 5
wn
11
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REPUBLICA ORIENTAL
DEL URUGUAY
PODER JUDICIAL

2, Promover la transparencia y la rendicién de cuentas a la sociedad

Descripcion del objetivo: Cumplir con lo previsto en la Ley N° 18.381 de Acceso a la Informacion Publica
que establece la obligatoriedad de que todo 6rgano del Estado tome medidas de transparencia activas y
pasivas, en el marco del Decreto N° 232/2010. Por otra parte, se busca cumplir con las reglas en materia de
“Transparencia, Rendicién de Cuentas e Integridad de los Sistemas de Justicia Iberoamericanos” aprobadas
durante la XVII Cumbre Judicial Iberoamericana (Chile 2014).

https://validaciones.poderjudicial.gub.uy

Indicadores de las Metas Responsables de las
Acci Acciones Estratégicas (valor de los indicadores) Acciones Estratégicas
cciones i
Estratégicas Nombre Férmula | UMidad | g5 3a5 6a10
L . de - - - R A c |
del indicador | de calculo . afios afios afos
medida
S
o
2.1. Mejorar la - - = | 4 R
Transparencia f:j?:ﬁ\ﬁ: Binario ,\?(')_:10 1 8lg| ¢ &
Activa a g e
g
w
Cantidad ©
de s §
2.2. Mantener los Porcentaje de | solicitudes 2 - £
niveles de respuesta de | informadas/ o o 7 o &= 3 = | &
Transparencia Transparencia | Cantidad % e e s £ E D 5| &
Pasiva Pasiva de < S
o o
solicitudes @ 3
recibidas e
«
Sistema de s %
2.3. Disefiar un o S o 5
i i ) i o 3 — o
sistema de quejas, reclamos o Binario Si _1 1 ‘2 S 3 s o
reclamos y/o . No=0 e 3 P 5 a
) . sugerencias a4 kot
sugerencias online 9 > o
online instalado 12} S
O] (%)
a
12
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REPUBLICA ORIENTAL

DEL URUGUAY
PODER JUDICIAL

3. Optimizar las politicas para mitigar el impacto ambiental del Poder Judicial

Descripcion del objetivo: Implementar politicas de compras sostenibles, eficiencia energética, optimizacion
del uso de combustibles fdsiles y cualquier otra clase de apoyo a los esfuerzos por reducir el impacto en el
medio ambiente de la actividad gubernamental en el marco de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenibles)®
y de las Contribuciones Determinadas a Nivel Nacional comprometidas por el Pais.

Indicadores de las v a:\gl‘??:l . Responsables de las
Acciones Estratégicas indicadores) Acciones Estratégicas
Acciones Estratégicas 3 -
Nombre Férmula | Unidad 0a2| 3a5 6a
™ de de o - 10 R A c |
del indicador o ] afios | afos | _.
calculo | medida afos
g
3.1. Elaborar un plan de x
racionalizacion del consumo de . = . < o
combustibles fosiles Plan aprobado | ;.. SI=t 1 21 3| & | ¥
; por la SCJ No=0 = | 2| 5|8
incorporando gradualmente Q
tecnologias més sustentables. %
<]
<
3.2 Implementar un proyecto de Proyecto SI=1 = - < o
eficiencia energética para aprobado porla | Binario No=0 1 ; 2 3 &
optimizar el uso de electricidad. SCJ el 9 =
>
a
g
<<
3.3. Continuar con las politicas Protocolo Binario Si=1 1 % 3 & %
de optimizacion del uso de agua aprobado No=0 =z 2] Q o
<2E
o
Porcentaje de =
dependencias >
3.4. Establecer una politica de del PJ que Escala de & 5 < o
gestion de residuos no biol6gicos | poseen un plan 0.2 100% Porcentaje | 50% | 100% | - = 2 3 e
del Poder Judicial. de reciclaje y lo ° 2 2| =
aplican E
exitosamente
Porcentaje de
nuevos =
3.5. Continuar con las politicas proyectos de 2
de construccion sostenible para construccion o Escala de % - < a
orientar la edificacion y/o reforma | reparacion que Porcentaje | 50% | 100% | - ' Q 3 o
) I, 0a100% g | @ a a
de la infraestructura edilicia del cumplen con los x
Poder Judicial estandares de =
construccion o
sostenible.
Porcentaje de o
@
3.6. Fortalecer la politica de pirEERisl <
adquisicion de bienes y servicios cu(r:r?nrgr:acgﬁelos Escala de Porcentaie | 50% | 100% ) % 3 & i
en el marco de los criterios de P 0a100% J ? ? = | o | 85
) estandares de =)
compras sostenibles. <
compras =
sostenibles.

5 https://ods.gub.uy/

https://validaciones.poderjudicial.gub.uy
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REPUBLICA ORIENTAL
DEL URUGUAY
PODER JUDICIAL

4. Optimizar el funcionamiento de los juzgados y tribunales

Descripcion del objetivo: Mejorar la atencién a los usuarios que asisten a los juzgados vy tribunales
fortaleciendo la calidad del servicio, a través de una revision inicial y continua de los procesos, optimizando
el uso de las herramientas informaticas. Generar las condiciones generales para aumentar la productividad
de las oficinas, apuntando a un Servicio de Justicia mas eficiente.

. Metas
Indicadores de las Responsables de las
, oo (valor de los ; 2o
Acciones Estratégicas Mo Acciones Estratégicas
. o indicadores)
Acciones Estratégicas -
2 Unidad 6a
Nombre Férmula 0a2 | 3a5
. . de o . 10 R |A| C |
del indicador de calculo . | afos | afos | _.
medida afios
©
4.1.Mejorar la atencion a los B
usuarios que asisten a los Porcentaje de | Resultado de S ol =|a
juzgados y tribunales satisfaccion de | encuesta de % - 0% |20% | 2 |Q B¢
fortaleciendo la calidad del los usuarios satisfaccion < o|e
servicio §
©
Reglamento E
4.2. Optimizar el uso de las aprobado para Si=1 S|l =] a
herramientas informaticas para realizar Binario No=0 1 213 B
prestar servicios a distancia. audiencias a = B | =
distancia §
. Dias duracion S
Porcentaje de ©
N mejora en los del proceso x k]
4.3. Aumentar la eficiencia de las ) afio (n)/Dias N 0 o 2 1313 &
L tiempos de o % - 10% | 20% S 1991 B | a
oficinas judiciales ) duracién del s || alo
duracion de los < 5
proceso x afio 2
procesos 3
(n-1) ]

¥ https://validaciones.poderjudicial.gub.uy
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REPUBLICA ORIENTAL
DEL URUGUAY
PODER JUDICIAL

5. Optimizar el funcionamiento de las Defensorias Publicas

Descripcion del objetivo: Mejorar y extender la atencion a los usuarios del servicio e implementar las
itinerancias como mecanismo para aproximar el Servicio de Justicia a aquellos grupos de poblacion que se
encuentran en lugares geograficamente lejanos o con especiales dificultades de comunicacion. Avanzar en
la informatizacion de la gestion de las defensorias con el fin de reducir los tiempos y facilitar la obtencion de
datos e informacion estadistica.

Indicadores de las (vallzft::Ios Respon;:bles &
Acciones Estratégicas .o Acciones
8 - indicadores) o
Acciones Estratégicas Estratégicas
Nombre Formula | "% | 0a2 |3a5| 82| | | |
del indicador de calculo / anos | afios | _.
medida afios
]
©
. W £
5.1 Mejorar la atencion a los Eorcer}t’aje 63 ez 0 0 0 al=|2 i
) - satisfaccion de los encuesta de % - 5% |10% | < | Q| S| a
usuarios del servicio. . . . Z|?| s a
usuarios satisfaccion = ]
&
L
a
5.2 Avanzar en la Porcentaje < <|a
=
informatizacion de la gestion Grado dSeGa[\)/;nce del de avance % 100% a g B
de las defensorias. del SGDP ] a|e
[
a
@©
Porcentaje B
5.3 Reorganizar la estructura Grado de avance de la | de avance de . E o
: 0 0, 0, © (&) L
funcional de las defensorias. reestryctgra la % AL | G HCAES 5
organizativa reestructura k] =
de DINADEF g

¥ https://validaciones.poderjudicial.gub.uy
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REPUBLICA ORIENTAL 6. Jerarquizar el Servicio de Mediacién
DEL URUGUAY

PODER JUDICIAL Descripcion del objetivo: Avanzar en la mediacion a distancia (tanto interdepartamental como internacional),

dotando a los mediadores de los recursos tecnoldgicos necesarios. Desarrollar nuevas estrategias de
comunicacion a los efectos de dar a conocer el servicio que se brinda, asi como coordinar la labor de los
Defensores con los Mediadores.

Indicadores de las (vam :t;eslos Re8pon|::bles &
Acciones Estratégicas indicadores) Acciones
Acciones Estratégicas Estratégicas
Nombre Formula Un(;:ad 0a2|3a5 ig Rlalcli
del indicador de calculo ' afos | anos | _.
medida anos
Cantidad de
Porcentaje Centros de
6.1 Optimizar el servicio de Centros de Mediacion o 100% § 3 a5 | B
Mediacion a distancia Mediacion con | equipados/Total ° ° 5285
equipo adecuado | de Centros de
Mediacion
S
&
Grado de avance Porcentaje de k. i
6.2 Desarrollar nuevas estrategias avance de la = W |
o en la nueva 0 0 sla3lalw
de comunicacién para dar a conocer . nueva % 100% 2| Q< | a
- A estrategia de ) o|P| 2| a
los servicios de Mediacion S estrategia de [a) 5
comunicacion e =
comunicacion =
o
Q
[=]
6.3 Coordinar la labor de los %
Defensores con los Mediadores para W =
agilitar los tramites en que se Protocolo Binario Si=1 1 2|3 = | &
requiere homologacion de un Juez realizado No=0 Z|9| & 5
por acuerdo voluntario de partes = 2
obtenido por Mediacion. 1o
16

¥ https://validaciones.poderjudicial.gub.uy
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REPUBLICA ORIENTAL
DEL URUGUAY
PODER JUDICIAL

7. Optimizar el funcionamiento del Instituto Técnico Forense

Descripcion del objetivo: Dotar al Instituto Técnico Forense de los recursos humanos, materiales y
financieros necesarios para su 6ptimo funcionamiento; resolver los inconvenientes que genera la prestacion
de servicios al Poder Judicial, Defensoria y Fiscalia conjuntamente y reorganizar las morgues del interior del

pais.
Indicadores de las Metas Responsables de las
. - valor de los Acciones
Acciones Estratégicas ( . p
. - 9 indicadores) Estratégicas
Acciones Estratégicas -
a Unidad 6a
Nombre Formula de 0a2|3a5 10 R lalcli
del indicador de calculo . | anos | afos | _..
medida afos
&3
Cantidad de ®
7.1 Optimizar la dotacion y el Porcentaje de equipos técnicos o
empleo del capital humano, asi | equipos técnicos conformados y o 10% % 3 S5
como de los recursos conformados y | operativos/Cantidad | ° g |2 8|5
materiales y financieros operativos de equipos técnicos g
necesarios g
wn
&
7.2 Promover la adecuacion del ®
marco normativo de actuacion - o
Marco normativo - @ < | o
para resolver los problemas By . Si=1 c || o | W
o de actuacion Binario _ 1 S |Q|l 0| a
que genera la prestacion de A No=0 g |98 o
he L actualizado 5
servicios del Poder Judicial a E
otros organismos. =]
w
<
[72]
0]
Grado de avance Porcentaje de o
7.3 Promover la reorganizacion enla avance en la 2 1313 %
gan 2 A % | 50% |100% s |33y
de las Morgues del Interior reorganizacion | reorganizacion de g |2 a|lao
de morgues | morgues del interior £
2
>
w

¥ https://validaciones.poderjudicial.gub.uy
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REPUBLICA ORIENTAL
DEL URUGUAY
PODER JUDICIAL

8. Optimizar las politicas de comunicacién interna y externa para mejorar la imagen

institucional

Descripcion del objetivo: Definir protocolos para mejorar la comunicacién tanto con el publico interno como
externo a la organizacion, con el fin de mejorar la imagen institucional mostrando las iniciativas
implementadas, asi como los logros alcanzados para mejorar el ambiente laboral de los funcionarios
judiciales. Definir politicas para la firma de convenios interinstitucionales, que contribuyan a su eficiente
implementacion y seguimiento. Generar instancias en las que se den a conocer los logros alcanzados por el
PJ y las necesidades presupuestales para poder mantener y profundizar estos logros.

Responsables de
. Metas
Indicadores de las las
. A (valor de los -
Acciones Estratégicas N Acciones
a - indicadores) -
Acciones Estratégicas Estratégicas
. Unidad
Nombre Férmula 0a2 | 3a5 |6a10
A . de - - ~ R|A|C]| I
del indicador | de calculo . anos | afios | afios
medida
©
®
Protocolo de — 5
8.1 Fortalecer la comunicacion comunicacion L Si=1 % =215
Binario _ 1 Slg|le|d
externa externa No=0 2|”|s8 |5
realizado 2
[
(%]
@©
=}
o
. Protocolo de . = @
8.2 Fortalecer la comunicacion o L Si=1 % = |2 || &5
. comunicacion Binario _ 1 Sl 12| a
interna. . . No=0 2|19 5| a
interna realizado o =
S
[0
0

¥ https://validaciones.poderjudicial.gub.uy

18

CVE: 008000030032E8F4DC2B

Pagina 20 de 29



REPUBLICA ORIENTAL
DEL URUGUAY
PODER JUDICIAL

9.

Tribunales

Optimizar el funcionamiento de los Servicios Administrativos de apoyo a Juzgados y

Descripcion del objetivo: Revisar y actualizar la estructura organizativa y funcional de las dependencias de
la DGSA con el fin de optimizar los procesos, creando una Unidad de Auditoria Interna. Definir politicas
tendientes a mejorar la seguridad de los funcionarios judiciales durante el cumplimiento de sus tareas.

Indicadores de las (vallz ft(:‘eslos Respor}::bles &
Acciones Estratégicas o Acciones
. 2 indicadores) 2
Acciones Estratégicas Estratégicas
Nombre Formula | V"% | 0a2|3a5| 82 | | ||
del indicador de calculo . afios | afios | _.
medida afos

&%

. . O}

9.1 Rewsaryact_uall_zar la Grado de avance de Ia a
estructura organizativa y actualizacion en la Porcentaje 55|y
funcional del Area estructura organizativa de avancje * 50% | 100% | - - § 3 ¢l
Administrativa documentando 9 y S o|a

| funcional =

0S procesos 5

3

<

o

5}

a

w
9.2 Crear una Unidad de Unidad de Auditoria Binario Si=1 i 1 i % 3 & |
Auditoria Interna Interna creada No=0 g|» 815

()

§

17

<

[72]

a
. . Grado de avance de la ) 3 < | a
géis“gﬁfsrar la seguridad de fas | 1 mentacion de Egrgjgfc’g % | 60% | 80% |100% | & | 3| B | &
P : medidas de seguridad 8 e

<

17

19
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REPUBLICA ORIENTAL
DEL URUGUAY
PODER JUDICIAL

10. Mejorar y adecuar la infraestructura edilicia

Descripcion del objetivo: Continuar mejorando las condiciones edilicias y la optimizaciéon de espacios en
que los funcionarios realizan sus tareas y en las que atienden a los usuarios del Sistema de Justicia. Continuar
con la politica de concentracién de las instalaciones fisicas del PJ, avanzando en la mejora de los servicios y
en la reduccién de los costos operativos; priorizando la seguridad de los edificios.

Indicadores de las
Acciones Estratégicas

Metas

(valor de los
indicadores)

Responsables de las
Acciones
Estratégicas

Acciones Estratégicas 6a
Nombre Formula Unidad |0a2|3a5 10 Alc I
del indicador de calculo | de medida | afos | afios | _.
afios
o]
10.1 Continuar con las Cantidad de . x
acciones para mejorar las acciones tendientes Sumatoria de Z 2| 5|y
= e ‘ acciones Numérico | 20 | 30 | 50 | & | Q| & | &
condiciones edilicias y la a mejorar las : S |92 8| 6
L ) - o realizadas a
optimizacién de espacios condiciones edilicias <
a
10.2 Continuar con la politica Cantidad de Sumatoria de S
de concentracion de las edificios adecuados o - T | =S|y
) . o edificios Numérico 1 2 2 < |Q| o | a
instalaciones fisicas del para concentrar adecuados % D3l a
Poder Judicial oficinas
o]
Cantidad de Sumatoria de %
. . X > < | o
10.3 Mejorar la sequridad de | medidasde | "o yiace | Numérico | 22 | 33 | 66 | & |3 | B |
los edificios seguridad edilicia : S |9 8|6
) seguridad a
incorporadas <
(]

20
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REPUBLICA ORIENTAL
DEL URUGUAY
PODER JUDICIAL

11. Fortalecer las politicas de Gestion Humana

Descripcion del objetivo: Modernizar los procesos para la seleccién y dotacion del capital humano. Procurar
el fortalecimiento del sentido de pertenencia y compromiso con la calidad, asi como definir una politica integral
de Prevencion, Seguridad y Salud Ocupacional acorde con la normativa vigente.

Indicadores de las Metas Responsables de las
Acciones Estratégicas gval_or calbs Accu')n_e S
Acciones Estratégicas indicadores) Estratégicas
9 ) Unidad
Nombre Formula de 0a2 |3a5|6a10 R |AlcC |
del indicador de calculo medida afios | afios | afos
<
)
) Procesos de Cantidad de o
11.1 Modernizar los procesos seleccion y procesos § < |a
i i4 0 0 0, S| @» L
para la Iselecmon y dotacién dotacion modermizados/N° % 20% | 100% S |8 o | g
del capital humano - =
modernizados | total de procesos £
S
w
<t
11.2 Fortalecer el sentido de 3
pertenencia, asi como el 8 o
compromiso con la calidad y qucentgge i Resultado de ® 0 5 e S
. : satisfaccion del % 10% | 15% | 8 | Q| & | a
la mejora continua de los clima laboral encuesta g8 |9 a|a
funcionarios del Poder g
Judicial. =]
wn
&
- " . 0]
j1.3 Definir una poI_|t’|ca Grado de avance Porcentaje de a
integral de Prevencion, de Politicas de avance de e |l < |a
Seguridad y Salud Salud Laboral Politicas de % 100% § 3 B
Ocupacional acorde con la Salud Laboral 2 o|e
S desarrolladas =
normativa vigente desarrolladas 3
]
&
. o
11.4 Redisefio de la Grado de avance RIENIERS =
estructura escalafonaria en el redisefio de avance en = 2 = 5| b
; . . ' redisefio de la % 20% | 70% | & |Q| & | &
diferenciando las areas la estructura g | Aa|a
C S o estructura 3
jurisdiccional y administrativa organizativa o £
organizativa 5
>
wn

¥ https://validaciones.poderjudicial.gub.uy
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REPUBLICA ORIENTAL

DEL URUGUAY
PODER JUDICIAL

12. Definir una politica de capacitacion para generar las competencias requeridas en

procesos clave

Descripcion del objetivo: Promover la capacitacion de la totalidad de los funcionarios a través de la
modernizacion de los actuales procesos de induccion. Impulsar la instruccion permanente y obligatoria a
actuarios y funcionarios, atendiendo las especificidades de las materias en las que se desempefian.

Indicadores de las IM et:sl Responsables de las
Acciones Estratégicas _(va_or €08 Acciones Estratégicas
Acciones Estratégicas liticatofes)
g N : Unidad 6a
lombre Férmula de 0a2|3a5 10 R A c I
del indicador de calculo medida | 2108 | ahos | o
Plan E
12.1 Generar un Plan Quinquenal de . Si=1 S} = by &
Quinquenal de Capacitacion | Capacitacion Binario No=0 ! % & Q 5
aprobado o
12.2 Modernizar los Sgggiﬁ:iigﬁ o -
procesos de induccion y ) - Si=1 << b B o
capacitacion a través de la modern!zados Hins No=0 o & 2 5
através de 7}
plataforma Moodle
Moodle
12.3 Fprtglpcer Ifa . Porcentgje de Cantidad de
capacitacion obligatoria para | actuarios y .
) ' Actuarios y
los actuarios/mandos medios mandos mandos medios 2 5 < a
atendiendo las medios . % 100% | © O 3 e
o ) capacitados/Total L @« a =)
especificidades de las capacitados en actuarios »
materias en las que se forma Y
M ) . mandos medios
desempefian obligatoria
22
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REPUBLICA ORIENTAL

DEL URUGUAY
PODER JUDICIAL

13. Implementar un sistema de calidad y mejora continua en Juzgados y Tribunales

Descripcion del objetivo: Incorporar gradualmente los principios en materia de “Calidad en la Justicia”
aprobados en la XVI Cumbre Judicial Iberoamericana (2012), y de auditoria de gestion. Documentar la mayor
cantidad de procesos, a los efectos de contribuir a la eficaz y eficiente implementacion del expediente

electrénico.

Indicadores de las Metas Responsables de las
Acciones Estratégicas .(v:!orge Le EAccu')n.e S
Acciones Estratégicas - iidicadolts) stratégicas
Nombre Formula Uné:ad 0a2(3a5b ﬁg Rl Aalc I
del indicador de calculo . | afos | afios | _.
medida afios
<
]
. o
13.1 Elaborar un “Plan de Plan g]ee%arlédad Si=1 Sl 5| < |
Calidad y Mejora Continua” ymej Binario _ 1 sl 8|
. continua No=0 S| 9| 8| a
para todo el Poder Judicial S
elaborado =
8
@
S
o
13.2 Contribuir a la 3 3
implementacion eficaz y Canti = =
) . antidad de procesos 3 S a
eficiente del Expediente % de procesos ] o o 9 vl 2 3 i
Electronico Judicial para estandarizados BRI P ERes L R RG] Do g &
. ; i Totales 2 ¥
brindar un mejor Servicio de o 5
Justicia P ]
L
=
a
(3]
[ o
13.3. Implementar una Unidad de Si=1 ; - T |
Auditoria de Gestion de Auditoria de Binario No=0 1 s Rl e a
Juzgados y Tribunales Gestion creada g 2| e
& 3
o (%]
[a
23

Pagina 25 de 29



REPUBLICA ORIENTAL 14.
DEL URUGUAY
PODER JUDICIAL

Optimizar las politicas para el uso de las TIC a fin de mejorar los procesos clave

Descripcion del objetivo: Definir politicas para potenciar las capacidades de monitoreo y evaluacién de los
procesos internos empleando las TIC, fortaleciendo la seguridad informatica. Optimizar y/o ampliar los
servicios brindados mediante recursos tecnoldgicos para mejorar los servicios que se brindan tanto al publico
interno como externo al PJ. Proseguir con la implementacion del Expediente Electronico en el marco de una
politica de eficiencia administrativa y de reduccion del uso de papel.

Indicadores de las LEED Responsables de las
Acci E Pon (valor de los Acci E P
Acciones cciones Estratégicas indicadores) cciones Estratégicas
Estratégicas Nombre For:;ula Uné:ad 0a2 |3a5 (: g R A c I
del indicador o § afos |afios | _.
calculo | medida anos
Cantidad de
14.1 Potenciar las capacidades sistemas o -
de monitoreo y evaluacion de monitoreados en . . | 3 72} ]
los procesos internos la herramienta Bl Cantidad | Unidades | 2 3 3 E @« by 5
empleando las TIC. (Business
Intelligence)
Grado de avance
" enel - = < o
zreeespivste | g ||| 7w | 2| 5| B | B
9 : de la seguridad o B =
informatica
14.3 Elaborar un plan para Grado de avance 2
- . en el Plan de . . = < o
optimizar y/o ampliar los optimizacion Porcentaje |  Si=1 1 ) a 3 ) i
servicios brindados mediante P bad | de avance | No=0 2 @« g &
recursos tecnoldgicos aprobaco poria =
' SCJ o
14.4 Continuar con la Grado de avance
implementacion del Expediente o3 @ -

o) . L - 0_
EIegtromco eln'el marco de una implementacion Porcentaje % 25% | 50% | 100% | © 3 3 i
politica de eficiencia del Expediente de avance = @ a a
administrativa y de reduccion EIecﬁ'()nico %
del uso de papel
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15. Optimizar las politicas de generacion y empleo de datos e informacion estadistica

Descripcion del objetivo: Definir un sistema de informacién que permita obtener, procesar y analizar los
datos e informacion estadistica, con el fin de optimizar la toma de decisiones, tanto a nivel jurisdiccional como
en lo que refiere a los servicios administrativos de apoyo.

Indicadores de las S Responsables de las
. Ao (valor de los . P
Acciones Estratégicas indicadores) Acciones Estratégicas
Acciones Estratégicas Unidad
Nombre Formula de 0a2 | 3a5 [6a10 R A c |
del indicador | de calculo medida afos | afios | afios

15.1 Disefiar un sistema de
estadisticas judicial que Porcentaie de Q
permita satisfacer las avance én el | Indicador = - = o
necesidades de informacion - % 40% | 100% = Q (7] &
(sobre problemas atendidos disefio del compuesto = ® o e

) H n
personas atendidas y sistema a
servicios brindados)
15.2 Tener un sistema de Sistema de
informacion integrado que . o - < = o
permita analizar la gestion de n}{lci(rem;c(;gn Binario l\?(l)=10 1 3 § (2] o
los servicios de apoyo a la crega . e = =
tarea jurisdiccional
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16. Optimizar la obtencidon y empleo de recursos presupuestales, extrapresupuestales y de

cooperacion

Descripcion del objetivo: Promover la obtencion de los recursos presupuestales y extrapresupuestales
necesarios para el eficiente funcionamiento de todas las dependencias del PJ, generando ingresos por
productos (bienes y servicios) que hoy se brindan de forma gratuita y recuperando los tributos que se recaudan
y se vuelcan a Rentas Generales. Alcanzar una administracién mas flexible del presupuesto que se le asigna
al PJ, apuntando a una mayor independencia en el uso de recursos, ya sea presupuestales como

extrapresupuestales.

Acciones Estratégicas

Indicadores de las
Acciones Estratégicas

Metas

(valor de los
indicadores)

Responsables de
las
Acciones
Estratégicas

A Unidad 6a
Nombre Formula 0a2|3ab
L . de - - 10 | R|A | C |
del indicador de calculo . afios | afnos | _.
medida afios
<C
(92
16.1 Promover la a
. Vi ) .
2 . nti rti
obtencion de los recursos Porcentaje de Cantidad de pa ' das 0 o § 31 & | &
resupuestales partidas aprobadas aprobadas/Partidas t 100% | - AR AR
p . solicitadas 3 e
necesarios. o
£
e)
>
n
16.2 Promover la &
obtencion de recursos ] . O
Cantidad de (bienes . L a
extra-presupuestales L Sumatoria de servicios n < | a
] 0 servicios) que ’ - 2| =2 & |5
generando ingresos por . que comienzan a Numérico | 2 2 S|1Q1 & | a
. comienzan a . S|l ala
productos (bienes y ; generar ingresos 3
o generar ingresos o
servicios) que hoy se 5
brindan de forma gratuita §
<
16.3 Promover la 3
recuperacion de todo o o
: Cantidad de tributos . .
parte de los tributos que Sumatoria de tributos - § = | 515y
. que se . Numérico | 3 S| Q| | a
el Poder Judicial recauda . recuperados/obtenidos S|Pl a|a
obtienen/recuperan 8
y vuelca a Rentas E]
Generales 2
@
<C
Convenios de 3
16.4 Promover la - ) o
- cooperacion Sumatoria de o« < | a
obtencion de recursos de ] s ot 13| @ | w
. : nacionales convenios de Numérico | 2 3 5) S| 6 | a
cooperacion nacional e . . » S| ala
; ) finternacionales cooperacion 3
internacional h )
firmados S
o
@
Porcentaje de <
normas 3
16.5 Promover la presupuestales Cantidad de normas %
independencia en la aprobadas sobre presupuestales o 100% 23 & | &
gestion presupuestal del | independenciaenla | aprobadas/Normas ° ? gl | 815
Poder Judicial. gestion solicitadas é
presupuestal/normas §
solicitadas »
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La ejecucion del presente Plan Estratégico exigira realizar tareas de Difusion, Planificacion e
Implementacién, Monitoreo y Evaluacion a todos los niveles del PJ.

- Difusion. Se desplegara una camparia comunicacional del Plan Estratégico, en la que se daran
a conocer la Mision y Vision, asi como sus acciones principales. Constituye una etapa clave de
sensibilizacién, y tiene como objetivo hacer que cada uno de los funcionarios se apropie del Plan y
asi se minimicen posibles resistencias.

- Planificacion e Implementacion. Se elaborara un Plan Operativo Quinquenal para cada periodo
presupuestal, que se instrumentara a través de Planes Operativos Anuales (POA), en los que se
planificaran las acciones, resultados y metas esperados a cumplirse en cada afio, a través de las
denominadas “Acciones Operativas”. Estas pueden ser de dos tipos: aquellas que requieren
financiamiento y las que no. Estas ultimas podran avanzar en los primeros 2 afios del Plan. Para el
caso de aquellas acciones que estan sujetas directamente a la obtencién de recursos
presupuestales, deberan avanzar una vez obtenido el Presupuesto Quinquenal en el afio 2025.

- Monitoreo y Evaluaciéon. Un eficiente monitoreo permite detectar, en tiempo y forma,
desviaciones a lo planeado para poder tomar acciones correctivas de forma oportuna. Exige
coordinar la obtencién, procesamiento y andlisis de la informacién asociada a cada indicador, a los
efectos de verificar que se va por el camino adecuado para cumplir las metas fijadas. Se realizara
de forma bimensual, con el fin de mantener informados a los tomadores de decision para que
evaluen la necesidad de redirigir los esfuerzos y reevaluar metas.

La evaluacion se realiza a nivel estratégico y de forma anual. Permitira obtener la informacién
necesaria para cumplir con la Rendicion de Cuentas Anual en la que se informa a la OPP y a la
sociedad en su conjunto. Una de las actividades previstas en esta etapa es la realizacion de
encuestas de opinion, tanto a usuarios del sistema como a los propios operadores, ya que son un
insumo imprescindible para evaluar posibles ajustes al Plan.

Dadas las caracteristicas de volatilidad, incertidumbre y complejidad del ambiente global en el que
se encuentra inserto el Poder Judicial (vinculados con aspectos politicos, sociales, ambientales,
tecnoldgicos, entre otros), se prevé la realizacion de revisiones periddicas de este Plan. Para ello,
deberia realizarse un nuevo Andlisis FODA, que permita evaluar los cambios ocurridos en el
ambiente interno y externo y realizar los ajustes de planificacién que correspondan. Estas deberian
realizarse en oportunidad de la elaboraciéon de cada Presupuesto Nacional y en instancias
intermedias de Rendiciones de Cuentas.
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