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Introducción 
 

Los datos estadísticos derivados del funcionamiento de los Centros de 

Mediación se recaban mensualmente por parte de este Departamento, siendo procesados a 

fin de realizar un informe anual. 

El informe Estadístico Anual abarca los datos de áreas específicas del trabajo 

de los Centros como: cantidad de consultas, solicitudes de mediación, mediaciones realizadas, 

acuerdos logrados, nivel de cumplimiento de los acuerdos y temáticas traídas por la población 

a Mediación. 

En el informe también se presentan datos que permiten saber cuáles son las 

Instituciones públicas y privadas que derivan personas hacia los Centros de Mediación. 

                           A través de estos informes se accede a los datos de funcionamiento de los 

Centros de Mediación por parte de la Suprema Corte de Justicia, demás autoridades y 

dependencias del Poder Judicial, y por parte de la población en general, ya que son publicados 

en la Página Web Institucional.  

Asimismo el presente informe es consultado por los países que acceden al 

Portal de Resolución de Conflictos de Latinoamérica, y los datos son requeridos año a año por 

la Cumbre Judicial Latinoamericana. 

También el relevamiento de los datos estadísticos de cada Centro, permite 

hacer un seguimiento del funcionamiento de éstos desde el Departamento en procura de 

mejorar el Servicio, apuntando a la mayor difusión entre la población para un uso razonable y 

efectivo. 

Los datos se presentan en cuatro Capítulos a los efectos de facilitar la lectura 

de los mismos, y debido al aumento de Centros de Mediación en el País. 

Es así que se encuentran en el Capítulo I. Ios datos de los cinco Centros de 

Mediación de Montevideo, en el Capítulo II. los datos correspondientes a los tres Centros de 

Mediación de Canelones, en el Capítulo III. los datos de los Centros de Mediación de las 

ciudades de  Florida, Maldonado, Mercedes, Paysandú, Guichón, Rocha, Salto y San José.  

A fin de mejorar la información que se brinda, hemos agregado un pequeño 

vocabulario a fin de que sea una guía para comprender algunos de los términos usados en 

Mediación, y que podrían prestarse a confusión a la hora de la lectura del informe presentado.  
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Vocabulario 

 

Entendemos por: 

 

- Consultas: en este ítem se relevan los datos del total de las consultas realizadas 

en el mes, lo que equivaldrá a la suma de todas las Solicitudes de Mediación y 

las Derivaciones realizadas. 

- Solicitudes de Mediación: corresponde a todas las mediaciones fijadas en el 

mes. 

- Derivados a Mediación por: en esta categoría se registra la vía por la cual las 

personas toman contacto con el Centro de Mediación. 

- Tenencias: en esta categoría se engloban únicamente los acuerdos para 

tramitar la asignación familiar ante BPS.  

- Consultantes: personas que concurren al Centro con situaciones o temáticas 

que no derivan en una solicitud de mediación. 

- Mediandos: personas que intervienen en una instancia de Mediación. 
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CUADRO I 
 
Derivaciones y Solicitudes de Mediación en los Centros de Mediación de Montevideo 
 

Total de Consultas 6181 

Solicitudes de Mediación 5685 

Derivaciones 496 

 

Según se puede observar en el Cuadro I, durante el período Enero – Diciembre 

del Año 2019 en los Centros de Mediación del Poder Judicial de Montevideo el total de 

consultas realizadas asciende a 6181.- 

De este total de consultas un 92% corresponde a solicitudes de mediación y un 

8% a derivaciones realizadas a otros servicios. 
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CUADRO II 
 
Derivaciones y Solicitudes de Mediación discriminadas por Centro 
 

 Cerro Unión C. Vieja P. Blancas Bs. As. Cerrito Total 

Total Consultas 1757 1413 1365 1115 275 256 6181 

Solicitudes de 
Mediación 

1670 1386 1320 822 271 216 5685 

Derivaciones 87 27 45 293 4 40 496 

 

Si observamos en el Cuadro II, los datos discriminados por Centro de 

Mediación, vemos que el mayor porcentaje de consultas se ubica en el Centro de 

Mediación Cerro (28.4%), seguido por el Centro de Mediación Unión (22.8%), Centro 

de Mediación Cdad. Vieja (22.1%). Descienden los porcentajes en el Centro de 

Mediación Piedras Blancas (18.1%), en el Centro de Mediación Buenos Aires (4.5%) 

y en el Centro de Mediación Cerrito de la Victoria (4.1%).  

Así mismo las solicitudes de mediación alcanzan su mayor porcentaje en el 

Centro de Mediación Cerro (29.4%), seguido por el Centro de Mediación Unión 

(24.4%), Centro de Mediación Cdad. Vieja (23.2%). Descienden los porcentajes en los 

Centros de Mediación Piedras Blancas (14.4%), Centro de Mediación Buenos Aires 

(4.8%) y en el Centro de Mediación Cerrito de la Victoria (3.8%). 
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CUADRO III  
 
Resultado de la Mediación. 
 

 Cerro Unión C. Vieja P. Blancas Cerrito Buenos Aires Total 

Mediaciones 
Realizadas 

695 682 526 302 73 94 2594 

Mediaciones 
con Acuerdo 

694 679 523 302 73 93 2364 

Mediaciones 
sin Acuerdo 

1 3 3 0 0 1 8 

 

De las Mediaciones Realizadas un 91.1% lograron llegar a un acuerdo, mientras 

que el 8.9% no lo alcanzó. De esto se desprende la siguiente conclusión: si ambas 

partes asisten a la instancia mediatoria 9 de cada 10 consiguen alcanzar un acuerdo. 
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CUADRO IV 
 
Temática de las mediaciones.  
 

 Cerro Unión Cerrito P. Blancas C. Vieja B.Aires Total 

Vecindad 176 183 62 111 86 31 649 

Familia 536 236 10 100 662 39 1583 

Civil 152 114 18 18 68 42 412 

Violencia Doméstica 0 0 0 0 0 0 0 

Adolescentes 1 0 0 0 0 0 1 

Laboral 0 0 2 0 0 0 2 

Penal 0 82 0 0 0 1 83 

Tenencias BPS y otros 700 648 124 593 362 154 2581 

Sin dato 105 123 0 0 142 4 374 

Relacionamiento 0 0 0 0 0 0 0 

 
Como se observa en el Cuadro IV, el mayor porcentaje de mediaciones 

corresponde a temas relacionados con Tenencias BPS y otros (45.4%), Familia 

(27.8%), Vecindad (11.4%), Civil (7.2%), Sin dato (6.8%), y siendo mucho menor los 

resultados en Penal  (1.4%), Adolescentes (0.1%) y el tema Laboral (0.1%). 
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CUADRO V  
 
Temática de las Consultas.  
 

 Cerro Unión Cerrito P. Blancas C. Vieja B. Aires Total 

Vecindad 6 12 18 25 15 2 79 

Familia 71 8 5 208 21 2 314 

Civil 10 5 13 33 7 0 69 

V. Doméstica 0 0 4 9 0 0 13 

Adolescentes 0 0 0 0 0 0 0 

Laboral 0 0 0 0 0 0 0 

Penal 0 0 0 2 0 0 2 

Tenencias 0 0 0 16 0 0 16 

Sin dato 0 1 0 0 0 0 2 

Relacionamiento 0 0 0 0 0 0 1 

 
Como se observa en el Cuadro V, el mayor porcentaje de las consultas 

corresponde a temas relacionados con Familia (63.3%), Vecindad (15.9%), Civil (14%), 

Tenencias (3.2%). V. Doméstica (2.6%), siendo menor en el rango Penal (0.4%), sin 

dato (0.4%) y Relacionamiento (0.2%). 
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CUADRO VI 
 
Las personas que solicitan mediación son derivados a Mediación por: 
 

 Cerro Unión  Cerrito  P. Blancas C. Vieja B. Aires Total 

Policlínica S.Pública 0 1 2 0 0 2 5 

Seccional Policial 52 35 11 14 6 7 125 

Familiar, Amigo, Etc 132 54 4 22 21 11 244 

Consulta anterior 122 73 8 41 20 5 269 

Profesional 20 32 1 3 8 3 67 

Centro comunal 101 87 17 83 26 12 326 

Redes sociales 892 602 123 541 410 163 2731 

Juzgados 23 16 0 0 18 8 65 

Propaganda 0 0 0 7 27 1 35 

Sin dato 167 168 3 4 321 33 696 

Defensoría 23 11 1 1 319 24 379 

Citado por centro 98 262 35 98 125 2 620 

Fiscalía 40 45 11 8 19 0 123 

 
Como se observa en el Cuadro VI, las vías más frecuentes por las que se toma 

contactos con los Centros de Mediación es por las Redes sociales  (48%), Sin dato 

(12.2%), Entrevista previa (10.9%), Defensoría (6.7%) y Centro comunal zonal (5.7%). 

Lo siguen las personas que fueron derivadas por Consulta anterior (4.7%), Familiar, 

Amigo, etc  (4.3%), Fiscalía (2.2%), Seccional policial (2.2%) y los que se acercan por 

Profesional (1.2%), Juzgados (1.2%), Propaganda (0.6%) y Policlínica Salud Pública 

(0.1%). 
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CUADRO VII 
 
Las personas que consultan son derivados a Mediación por: 
 

 Cerro Unión Cerrito P. Blancas C. Vieja B. Aires Total 

Policlínica Salud Pública 0 5 3 6 1 0 15 

Seccional policial 4 3 3 25 1 0 36 

Familiar, Amigo, Etc 39 3 4 73 2 3 124 

Consulta anterior 12 2 5 53 2 0 74 

Profesional 4 0 1 6 0 0 11 

Centro comunal 6 4 8 52 4 0 74 

Redes sociales 19 5 1 44 2 0 71 

Juzgados 0 1 0 5 3 0 9 

Propaganda 0 0 0 22 0 0 22 

Sin Dato 0 3 1 1 5 1 11 

Defensoría 0 0 0 4 10 0 14 

Citado por Centro 0 0 1 0 4 0 5 

Fiscalía 3 1 13 2 11 0 30 

 
Como se observa en el Cuadro VII, las vías más frecuentes por las que se toma 

contactos con los Centros de Mediación son los derivados por el Familiar, amigo, etc 

(25%), Consulta anterior (14.9%), Centro Comunal (14.9%), Redes sociales (14.3%), 

Seccional policial (7.3%) y Fiscalía (6.1%). Lo siguen las personas que son derivadas 

por Propaganda (4.4%), Policlínica Salud Pública (3%), Defensoría (2.9%), Profesional 

(2.2%), Sin dato (2.2%), y desciendo en Juzgados (1.8%) y Entrevista previa (1%).  
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CUADRO VIII 
 
Derivados a: 
 

 Cerro Unión Cerrito P.Blancas C. Vieja B. Aires Total 

Defensor de oficio 0 0 11 63 4 2 80 

Seccional policial 8 3 1 0 0 0 12 

Profesionales 4 0 7 22 0 0 33 
C. de Asist. Victimas V. Doméstica 0 0 0 3 0 0 3 

Solicita asesoramiento 0 0 7 31 0 2 40 

Centro Comunal Zonal 13 2 0 33 1 0 49 

Redes sociales 13 9 12 50 3 0 87 

Consultorio barrial 0 0 2 86 0 0 88 

Otros 49 13 0 3 34 0 99 

Sin dato 0 0 0 2 3 0 5 

Entrevista previa 0 0 0 0 0 0 0 

 
Como se observa en el Cuadro VIII, las derivaciones más frecuentes realizadas 

por los Centros de Mediación son los que están en la categoría Otros (19.9%), 

Consultorio barrial (17.7%), Redes sociales (17.6%), Defensoría (16.1%), luego los 

derivados por el Centro comunal zonal (9.9%), Solicita asesoramiento (8.1%) 

Profesional (6.7%). Lo siguen las personas que son derivadas por Seccional policial 

(2.4%), Sin dato (1%), V. Doméstica (0.6%). 
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CUADRO IX 
 
Edad de las personas que solicitan mediación 
 

 Cerro Unión Cerrito P. Blancas C. Vieja B. Aires Total 

0 a 17 años 0 3 0 1 0 9 13 

18 a 30 años 621 438 68 306 505 82 2020 

31 a 40 años 391 390 59 212 372 72 1496 

41 a 50 años 219 217 19 121 174 42 792 

51 a 60 años 109 91 18 65 76 27 386 

61 a 70 años 93 87 15 46 47 17 305 

71 y más 58 43 13 9 17 14 154 

Sin Datos 179 117 24 62 129 8 519 

 
En el Cuadro IX se observan los datos correspondientes a la edad de los 

solicitantes, el mayor porcentaje se ubica en el tramo etario comprendido entre 18 – 

30 años (35.5%), seguido por 31 – 40 años (26.3%), 41 – 50 años (13.9%), sin dato 

(9.1%), 51 – 60 años (6.8%), 61 – 70 años (5.4%), el rango 71 y más (2.7%) y el menor 

porcentaje se encuentran en  el rango 0 – 17 años (0.3%).  
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CUADRO X 
 
Edad de las personas que consultan. 
 

 Cerro Unión Cerrito P. Blancas C. Vieja B. Aires Total 

0 a 17 años 0 0 0 1 0 0 1 

18 a 30 años 33 5 6 104 7 1 156 

31 a 40 años 20 3 11 69 10 2 115 

41 a 50 años 15 3 6 48 11 1 84 

51 a 60 años 10 4 4 33 6 0 57 

61 a 70 años 5 2 6 29 6 0 48 

71 y más 4 7 7 8 4 0 30 

Sin Datos 0 3 0 1 1 0 5 

 
En el Cuadro X se observan los datos correspondientes a la edad de los 

consultantes, el mayor porcentaje se ubica en el tramo etario entre 18 – 30 años 

(31.4%), seguido por 31 – 40 años (23.2%), 41 – 50 años (16.9%), 51 – 60 años 

(11.5%), 61 – 70 años (9.7%), el rango 71 y más (6.1%), Sin datos (1%) y 0 – 17 años 

(0.2%). 
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CUADRO XI 
 
Sexo de las personas que solicitan mediación. 
 
 

 Cerro Unión Cerrito P. Blancas C. Vieja B. Aires Total 

Femenino 869 696 113 419 703 143 2943 

Masculino 736 636 95 403 556 128 2554 

Sin dato 65 54 8 0 61 0 188 

 
En el Cuadro XI se observan los datos correspondientes al sexo de los 

solicitantes, el mayor porcentaje se ubica en el Sexo Femenino (51.8%), seguido del 

Sexo Masculino (44.9%) y Sin Dato (3.3%)  
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CUADRO XII 
 
Sexo de las personas que consultan. 
 
 

 Cerro Unión Cerrito P. Blancas C. Vieja B. Aires Total 

Femenino 66 17 26 223 21 3 356 

Masculino 21 10 14 70 20 1 136 

Sin dato 0 0 0 0 4 0 4 

 
En el Cuadro XII se observan los datos correspondientes al sexo de los 

consultantes, el mayor porcentaje se ubica en el Sexo Femenino (71.8%), seguido del 

Sexo Masculino (27.4%) y Sin Dato (0.8%).  
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CUADRO I 
 
Derivaciones y Solicitudes de Mediación en los Centros de Mediación de Canelones 
 

Total de Consultas 2179 

Solicitudes de Mediación 1837 

Derivaciones 342 

 

Según se puede observar en el Cuadro I, durante el período Enero – Diciembre 

del Año 2019 en los Centros de Mediación del Poder Judicial de Canelones el total de 

consultas realizadas asciende a 2179. 

De este total de consultas un 84.3% corresponde a Solicitudes de mediación y 

un 15.7% a Derivaciones realizadas a otros servicios. 
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CUADRO II 
 
Derivaciones y Solicitudes de Mediación discriminadas por Centro 
 

 Ciudad de la Costa Las Piedras Pando Total 

Total Consultas 933 766 480 2179 

Solicitudes de Mediación 760 697 380 1837 

Derivaciones 173 69 100 342 

 

 

Si observamos en el Cuadro II, los datos discriminados por Centro de 

Mediación, vemos que el mayor porcentaje de consultas se ubica en el Centro de 

Mediación Ciudad de la Costa (42.8%), seguido por el Centro de Mediación Las 

Piedras (35.1%) y el Centro de Mediación Pando (22%),  .  

Así mismo las Solicitudes de Mediación alcanzan su mayor porcentaje en el 

Centro de Mediación Ciudad de la Costa (41.4%), en el Centro de Mediación Las 

Piedras (37.9%) y en el Centro de Mediación Pando (20.7%). 
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CUADRO III 
 
Resultado de la Mediación. 
 

 Ciudad de la Costa Las Piedras Pando Total 

Mediaciones Realizadas 453 253 177 881 

Mediaciones con Acuerdo 451 253 177 879 

Mediaciones sin Acuerdo 2 0 0 2 

 

De las Mediaciones Realizadas un 99.8% lograron llegar a un acuerdo, mientras 

que el 0.2% no lo alcanzó. De esto se desprende la siguiente conclusión: si ambas 

partes asisten a la instancia mediatoria 9 de cada 10 consiguen alcanzar un acuerdo. 
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CUADRO IV 
 
Temática de las Mediaciones.  
 

 Ciudad de la Costa Las Piedras Pando Total 

Vecindad 221 215 68 504 

Familia 174 191 139 504 

Civil 48 37 37 122 

Violencia Doméstica 0 0 3 3 

Adolescentes 11 1 0 12 

Laboral 6 3 1 10 

Penal 8 1 4 13 

Tenencias BPS y otros 290 210 128 628 

Sin dato 2 24 0 26 

Relacionamiento 0 15 0 15 

 
Como se observa en el Cuadro IV, el mayor porcentaje de Mediaciones 

corresponde a temas relacionados con Tenencias (34.2%), Vecindad (27.4%), Familia 

(27.4%), Civil (6.6%), Sin dato (1.4%), Relacionamiento (0.8%), Penal (0.7%), 

Adolescentes (0.7%), y siendo muchos menores los resultados en los temas Laboral 

(0.6%), y Violencia doméstica (0.2%).  
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Tematica de las mediaciones.
Enero - Diciembre 2019.
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CUADRO V 
 
Temática de las Consultas.  
 

 Ciudad de la Costa Las Piedras Pando Total 

Vecindad 35 30 24 89 

Familia 75 13 44 132 

Civil 34 11 9 54 

Violencia Doméstica 19 0 2 21 

Adolescentes 0 2 0 2 

Laboral 6 2 1 9 

Penal 4 0 18 22 

Relacionamiento 0 0 2 2 

Sin dato 0 5 0 5 

Tenencias 0 6 0 6 

 

Como se observa en el Cuadro V, el mayor porcentaje de las Consultas 

corresponde a temas relacionados con Familia (38.5%), Vecindad (26%), Civil (15.8%), 

Penal (6.4%), V. Doméstica (6.2%), Laboral (2.6%), siendo menor los datos en 

Relacionamiento (1.8%), Sin dato (1.5%), Adolescentes (0.6%) y Tenencias (0.6%). 
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CUADRO VI 
 
Las personas que solicitan mediación son derivados a Mediación por: 
 

 Ciudad de la Costa Las Piedras Pando Total 

Policlínica Salud Pública 0 28 14 42 

Seccional policial 26 38 32 96 

Familiar, Amigo, Etc 17 16 16 49 

Consulta anterior 18 30 49 97 

Profesional 16 12 9 37 

Centro comunal 15 69 12 96 

Redes sociales 309 436 167 912 

Juzgados 7 0 7 14 

Propaganda 15 0 8 23 

Sin dato 8 0 1 9 

Defensoría 50 12 9 71 

Citado por centro 135 50 30 215 

Fiscalía 144 6 26 176 

 
Como se observa en el Cuadro VI, las vías más frecuentes por las que se toma 

contactos con los Centros de Mediación son los derivados por Redes sociales (49.6%), 

Entrevista previa (11.7%), Fiscalía  (9.6%), Consulta anterior (5.3%), Centro comunal  

(5.2%) y Seccional (5.2%). Lo siguen las personas que son derivadas por Defensoría 

(3.9%), Familiar, amigo, etc (2.6%), Policlínica de salud pública (2.3%), y los que se 

acercan por Profesional (2%), Propaganda (1.3%), Juzgados (0.8%) y Sin dato (0.5%). 
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Enero - Diciembre 2019.
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CUADRO VII 
 
Las personas que consultan son derivados a Mediación por: 
 

 Ciudad de la Costa Las Piedras Pando Total 

Policlínica Salud Pública 0 6 10 16 

Seccional policial 5 16 9 30 

Familiar, Amigo, Etc 13 1 10 24 

Consulta anterior 9 8 13 30 

Profesional 2 1 4 7 

Centro comunal 1 11 4 16 

Redes sociales 19 13 19 51 

Juzgados 1 0 4 5 

Propaganda 12 2 1 15 

Sin dato 3 1 0 4 

Defensoría 51 4 10 65 

Citado por centro 33 1 0 34 

Fiscalía 24 5 16 45 

 
Como se observa en el Cuadro VII, las vías más frecuentes por las que se toma 

contactos con los Centros de Mediación son los derivados por Defensoría (19%%), 

Redes sociales (14.9%), Fiscalía (13.1%), Entrevista previa (9.9%) y Consulta anterior 

(8.8%). Lo siguen las personas que son derivadas por Familiar, amigo, etc (7%), Centro 

comunal (4.7%), Policlínica salud pública (4.6%), Propaganda (4.4%), Profesional 

(2.1%), Juzgados (1.5%) y Sin dato (1.2%). 
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CUADRO VIII 
 
Derivados a: 
 

 Ciudad de la Costa Las Piedras Pando Total 

Defensor de Oficio 30 1 28 59 

Seccional policial 3 0 10 13 

Profesionales 16 1 20 37 

C. de Asist. Victimas V. Doméstica 9 1 3 13 

Solicita asesoramiento 1 59 1 60 

Centro comunal zonal 0 0 0 0 

Redes sociales 17 4 0 21 

Consultorio barrial 2 2 8 12 

Otros 4 1 20 26 

Sin dato 83 0 9 92 

Entrevista previa 8 0 1 9 

 
Como se observa en el Cuadro VIII, las derivaciones más frecuentes realizadas 

por los Centros de Mediación son Sin dato (26.9%), Solicita asesoramiento (17.5%), 

Defensor de oficio (17.3%), Profesional (10.8%). Lo siguen las personas que son 

derivadas Otros (7.6%), Redes sociales (6.2%), C. Asist. V. Doméstica (3.8%), 

Seccional (3.8%), Consultorio barrial (3.5%), Centro comunal (0.8%), y Entrevista 

previa (2.6%). 
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CUADRO IX 
 
Edad de las personas que solicitan mediación 
 

 Ciudad de la Costa Las Piedras Pando Total 

0 a 17 años 10 0 0 10 

18 a 30 años 169 262 152 583 

31 a 40 años 194 231 127 552 

41 a 50 años 132 93 60 285 

51 a 60 años 67 54 18 139 

61 a 70 años 49 31 9 89 

71 y más 26 15 11 52 

Sin Datos 113 11 3 127 

 
En el Cuadro IX se observan los datos correspondientes a la edad de los 

solicitantes, el mayor porcentaje se ubica en el tramo etario comprendido entre 18 – 

30 años (31.7%), seguido por 31 – 40 años (30.1%), 41 – 50 años (15.5%), 51 – 60 

años (7.6%), sin datos (6.9%) 61 – 70 años (4.8%), y el menor porcentaje se 

encuentran en el rango 71 y más (2.8%) rango y 0 - 17 años (0.6%). 
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CUADRO X 
 
Edad de las personas que consultan. 
 

 Ciudad de la Costa Las Piedras Pando Total 

0 a 17 años 1 1 4 6 

18 a 30 años 41 15 33 89 

31 a 40 años 37 18 23 78 

41 a 50 años 18 10 19 47 

51 a 60 años 19 10 12 41 

61 a 70 años 14 9 4 27 

71 y más 7 5 4 16 

Sin Datos 36 1 1 38 

 
En el Cuadro X se observan los datos correspondientes a la edad de los 

consultantes, el mayor porcentaje se ubica en el tramo etario entre 18 – 30 años 

(26.1%), seguido por 31 – 40 años (22.8%), 41 – 50 años (13.7%), 51 – 60 años (12%), 

Sin datos (11.1%), 61 – 70 años (7.9%), el rango 71 y más (4.7%) y 0 – 17 años (1.7%). 
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CUADRO XI 
 
Sexo de las personas que solicitan mediación. 
 
 

 Ciudad de la Costa Las Piedras Pando Total 

Femenino 410 372 207 989 

Masculino 348 325 173 846 

Sin dato 2 0 0 2 

 
En el Cuadro XI se observan los datos correspondientes al sexo de los 

solicitantes, el mayor porcentaje se ubica en el Sexo Femenino (53.8%), seguido del 

Sexo Masculino (46%) y otros (0.2%).. 
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CUADRO XII 
 
Sexo de las personas que consultan. 
 
 

 Ciudad de la Costa Las Piedras Pando Total 

Femenino 89 46 67 202 

Masculino 73 23 32 128 

Sin dato 11 0 1 12 

 
En el Cuadro XII se observan los datos correspondientes al sexo de los 

consultantes, el mayor porcentaje se ubica en el Sexo Femenino (59%), seguido del 

Sexo Masculino (37.4%) y Sin dato (3.6%).  
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III 
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CUADRO I  
 
Derivaciones y Solicitudes de Mediación en los Centros de Mediación del Interior 
 

Total de Consultas 4259 

Solicitudes de Mediación 3974 

Derivaciones 285 

 

Según se puede observar en el Cuadro I, durante el período Enero – Diciembre 

del Año 2019 en los Centros de Mediación del Poder Judicial de las ciudades de 

Paysandú, Salto, Guichón, Maldonado, San José, Rocha, Mercedes y Florida el total 

de Consultas realizadas asciende a 4259.- 

De este total de Consultas un 93.3% corresponde a Solicitudes de mediación y 

un 6.7% a Derivaciones realizadas a otros servicios. 
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CUADRO II  
 
Derivaciones y Solicitudes de Mediación discriminadas por Centro 

 

 

Si observamos en el Cuadro II, los datos discriminados por Centro de 

Mediación, vemos que el mayor porcentaje de consultas se ubica en el Centro de 

Mediación Paysandú (25.5%), seguido por el Centro de Mediación Maldonado (23.2%), 

Centro de Mediación Salto (15.7%), Centro de Mediación Mercedes (15.1%), Centro 

de Mediación Rocha (14.6%) y en menor porcentaje el Centro de Mediación San José 

(3.6%), Centro de Mediación Florida (1.4%), y el Centro de Mediación Guichón (0.9%).   

Así mismo las Solicitudes de Mediación alcanzan su mayor porcentaje en el 

Centro de Mediación Paysandú (27.7%), Centro de Mediación Maldonado (22.4%), 

Centro de Mediación Salto (16.8%), Centro de Mediación Mercedes (16.2%) y 

desciende en el Centro de Mediación Rocha (14.3%), Centro de Mediación San José 

(3.2%),  Centro de Mediación Florida (1.5%), y Centro de Mediación Guichón (0.9%). 
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Total de Consultas Solicitudes de Mediacion Derivaciones

 Paysandú Maldonado  Salto Mercedes Rocha San José Florida Guichón Total 

Total Consultas 1087 987 670 644 621 153 58 39 4259 

Solicitudes de 
Mediación 

983 891 663 644 569 127 58 39 3974 

Derivaciones 104 96 7 0 52 26 0 0 285 
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CUADRO III 
 
Resultado de la Mediación. 
 
 

 Maldonado Rocha Paysandú Salto Mercedes Florida San 
José 

Guichón Total 

Mediaciones 
Realizadas 

742 349 323 207 187 58 17 15 1898 

Mediaciones 
con Acuerdo 

742 349 323 207 187 58 17 12 1895 

Mediaciones 
sin Acuerdo 

0 0 0 0 0 0 0 3 3 

 

De las Mediaciones realizadas un 99.8% lograron llegar a un acuerdo, mientras 

que el 0.2% no lo alcanzó. De esto se desprende la siguiente conclusión: si ambas 

partes asisten a la instancia mediatoria 9 de cada 10 consiguen alcanzar un acuerdo. 
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Resultado de la mediación.
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CUADRO IV 
 
Temática de las Mediaciones.  
 

 Paysandú Salto Guichón Maldonado San José Rocha Mercedes Florida Total 

Vecindad 146 136 8 20 5 73 139 0 527 

Familia 216 162 6 204 73 182 124 0 967 

Civil 148 74 8 54 8 39 72 0 403 

Violencia 
Doméstica 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Adolescentes 0 0 0 0 0 0 5 0 5 

Laboral 0 1 0 8 1 3 0 0 13 

Penal 10 0 0 72 11 6 51 0 150 

Tenencias BPS y 
otras 

455 290 17 525 29 266 243 58 1883 

Sin Dato 8 0 0 8 0 0 10 0 26 

Relacionamiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
Como se observa en el Cuadro IV, el mayor porcentaje de Mediaciones 

corresponde a temas relacionados con Tenencias BPS y otros (47.4%), Familia 

(24.3%), Vecindad (13.3%), Civil (10.2%), Penal  (3.8%), y siendo muchos menores 

los resultados en los temas Sin datos (0.6%), Laboral (0.3%) y Adolescentes (0.1%). 
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CUADRO V 
 
Temática de las Consultas.  
 

 Paysandú Salto Guichón Maldonado San José Rocha Mercedes Florida Total 

Vecindad 3 0 0 4 1 5 0 0 13 

Familia 73 3 0 38 21 21 0 0 156 

Civil 17 3 0 34 3 7 0 0 64 

V.  Doméstica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Adolescentes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Laboral 2 0 0 4 0 1 0 0 7 

Penal 4 0 0 14 0 1 0 0 19 

Tenencias 0 1 0 0 1 17 0 0 19 

Sin Dato 5 0 0 2 0 0 0 0 7 

Relacionamiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

Como se observa en el Cuadro V, el mayor porcentaje de las Consultas 

corresponde a temas relacionados con Familia (54.7%), Civil (22.5%), Tenencias 

(6.6%), Penal (6.6%), Vecindad (4.6%), Sin dato (2.5%) y siendo menor en Laboral 

(2.5%). 
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CUADRO VI 
Las personas que solicitan mediación son derivados por: 
 
 Paysandú Salto Guichón Maldonado San 

José  
Rocha  Mercedes Florida Total 

P.Salud Pública 1 14 0 20 0 2 10 0 47 

Secc. Policial 26 6 1 6 3 35 104 0 179 

Familiar, 
Amigo, Etc 

217 31 0 0 4 31 20 0 303 

Consulta 
anterior 

78 73 9 0 9 59 27 0 255 

Profesional 61 40 0 8 3 15 51 0 178 

Centro comunal 51 31 0 0 1 6 187 0 276 

Redes sociales 457 242 11 557 8 255 73 58 1661 

Juzgados 4 36 15 8 44 13 32 0 152 

Propaganda 0 2 0 10 2 6 63 0 83 

Sin Dato 47 0 3 216 0 12 64 0 342 

Defensoría 31 24 0 0 9 99 13 0 176 

Citado por 
centro 

8 164 0 16 26 0 0 0 214 

Fiscalía 4 0 0 50 18 36 0 0 108 

 
Como se observa en el Cuadro VI, las vías más frecuentes por las que se toma 

contactos con los Centros de Mediación son los derivados por Redes sociales (41.8%), 

Sin dato (8.6%), Familiar, amigo, etc (7.6%), Centro comunal zonal (6.9%), Consulta 

anterior (6.4%), Entrevista previa  (5.4%), las personas que son derivadas por 

Profesional (4.6%) Seccional policial (4.5%), Defensoría  (4.4%). Lo siguen las 

personas que son derivadas por Juzgados (3.8%), Fiscalía (2.7%), Propaganda 

(2.1%), y Policlínica de Salud de Publica (1.1%). 
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CUADRO VII 
 
Las personas que consultan son derivados a Mediación por: 
 

 Paysandú Salto Guichón Maldonado San José Rocha Mercedes Florida Total 

P.Salud Pública 5 0 0 2 0 0 0 0 7 

Seccional policial 6 0 0 0 0 5 0 0 11 

Familiar, Amigo, 
Etc 

41 0 0 0 5 8 0 0 54 

Consulta anterior 10 0 0 0 7 7 0 0 24 

Profesional 4 0 0 0 2 0 0 0 6 

Centro comunal 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

Redes sociales 21 7 0 56 0 5 0 0 89 

Juzgados 1 0 0 2 0 3 0 0 6 

Propaganda 0 0 0 14 0 1 0 0 15 

Sin dato 6 0 0 16 0 3 0 0 25 

Defensoría 7 0 0 6 10 9 0 0 32 

Citado por centro 2 0 0 0 0 0 0 0 2 

Fiscalía 1 0 0 0 2 10 0 0 13 

 
Como se observa en el Cuadro VII, las vías más frecuentes por las que se toma 

contactos con los Centros de Mediación son los derivados por Redes sociales (31.2%), 

Familiar, Amigo, etc (18.9%), Defensoría (11.2%), Sin dato (8.8%) Consulta anterior 

(8.4%), y Propaganda  (5.3%). Lo siguen las personas que son derivadas por Fiscalía 

(4.6%), Seccional policial (3.9%), Policlínica Salud Pública (2.5%), Profesional (2.1%), 

Juzgados (2.1%), Entrevista previa (0.7%) y Centro comunal zonal (0.3%). 
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CUADRO VIII 
 
Derivados a: 
 
 Paysandú Salto Guichón Maldonado San José Rocha  Mercedes Florida Total 

Defensor de Oficio 63 6 0 32 3 26 0 0 130 

Seccional Policial 3 0 0 8 0 2 0 0 13 

Profesionales 13 0 0 42 2 12 0 0 69 

C. de Asist. Victimas V. 
Doméstica 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Solicita Asesoramiento 7 0 0 0 21 0 0 0 28 

Centro Comunal Zonal 0 0 0 0 0 9 0 0 9 

Redes Sociales 3 1 0 8 0 1 0 0 13 

Consultorio Barrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Otros 10 0 0 6 0 1 0 0 17 

Sin Dato 3 0 0 0 0 1 0 0 4 

Entrevista Previa 2 0 0 0 0 0 0 0 2 

 
Como se observa en el Cuadro VIII, las derivaciones más frecuentes realizadas 

por los Centros de Mediación son los derivados a Defensoría (45.6%), Profesional 

(24.2%), Solicitan asesoramiento (9.8%), Otros, (5.9%), Seccional policial (4.6%), 

Redes sociales (4.6%) y Centro comunal zonal (3.2%). Lo siguen las personas que 

son derivadas Sin dato (1.4%) y por Entrevista previa (0.7%). 
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CUADRO IX 
 
Edad de las personas que solicitan mediación 
 

 Paysandú Salto Guichón Maldonado San José Rocha Mercedes Florida Total 

0 a 17 años 43 8 0 0 0 2 16 0 69 

18 a 30 años 371 185 18 321 39 227 231 23 1415 

31 a 40 años 271 179 13 269 25 172 157 18 1104 

41 a 50 años 150 131 6 123 26 94 73 9 612 

51 a 60 años 82 75 1 63 16 31 44 7 319 

61 a 70 años 49 45 1 40 8 24 26 1 194 

71 y más 12 40 0 22 7 16 10 0 107 

Sin Datos 5 0 0 53 6 3 87 0 154 

 
En el Cuadro IX se observan los datos correspondientes a la edad de los 

solicitantes, el mayor porcentaje se ubica en el tramo etario comprendido entre 18 – 

30 años (35.6%), seguido por 31 – 40 años (27.8%), 41 – 50 años (15.4%), 51 – 60 

años (8%), 61 – 70 años (4.9%), Sin datos (3.9%), ,  71 y más (2.7%), y el menor 

porcentaje se encuentran en  el rango 0 – 17 años (1.7%). 
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CUADRO X 
 
Edad de las personas que consultan. 

 
 

En el Cuadro X se observan los datos correspondientes a la edad de los 

consultantes, el mayor porcentaje se ubica en el tramo etario entre 31 – 40 años 

(21.7%), 18 – 30 años (21.4%) seguido por 51 – 60 años (16.1%), 41 – 50 años 

(14.7%), Sin datos (10.2%), 61 – 70 años (7.4%), el rango 71 y más (6.7%) y 0 a 17 

años (1.8%). 
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Enero - Diciembre 2019.

 Paysandú Salto Guichón Maldonado San José Rocha  Mercedes Florida Total 

0 a 17 años 2 0 0 3 0 0 0 0 5 

18 a 30 
años 

28 4 0 8 6 15 0 0 61 

31 a 40 
años 

26 1 0 20 5 10 0 0 62 

41 a 50 
años 

20 2 0 4 8 8 0 0 42 

51 a 60 
años 

13 0 0 26 2 5 0 0 46 

61 a 70 
años 

11 0 0 3 4 3 0 0 21 

71 y más 1 0 0 10 1 7 0 0 19 

Sin Datos 3 0 0 22 0 4 0 0 29 
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CUADRO XI 
 
Sexo de las personas que solicitan mediación. 
 
 

 Paysandú Salto Guichón Maldonado San José Rocha Mercedes Florida Total 

Femenino 490 353 23 461 66 420 346 29 2188 

Masculino 493 310 16 429 61 149 288 29 1775 

Sin dato 0 0 0 1 0 0 10 0 11 

 
En el Cuadro XI se observan los datos correspondientes al sexo de los 

solicitantes, el mayor porcentaje se ubica en el Sexo Femenino (55.1%), seguido del 

Sexo Masculino (44.6%) y Sin Dato (0.3%)  
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CUADRO XII 
 
Sexo de las personas que consultan. 
 
 

 Paysandú Salto Guichón Maldonado San José Rocha Mercedes Florida Total 

Femenino 70 5 0 47 21 39 0 0 182 

Masculino 34 2 0 43 5 13 0 0 97 

Otros 0 0 0 6 0 0 0 0 6 

 
En el Cuadro XII se observan los datos correspondientes al sexo de los 

consultantes, el mayor porcentaje se ubica en el Sexo Femenino (63.9%), seguido del 

Sexo Masculino (34%) y otros (2.1%).   
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Cuadro I 

Total de consultas y mediaciones en todo el país. 

 Consultas totales Mediaciones realizadas 

Buenos Aires 275 94 

Centro 1365 526 

Cdad. de la Costa 913 453 

Cerrito 256 73 

Cerro 1757 695 

Florida 58 58 

Guichón 39 15 

Las Piedras 767 253 

Maldonado 987 742 

Mercedes 644 187 

Pando 301 103 

Paysandú 1087 323 

Piedras Blancas 1115 551 

Rocha 621 349 

Salto 670 323 

San José 153 17 

Unión 1413 655 

Total 12421 5417 

 

 Según el Cuadro I, podemos observar la cantidad de consultas y mediaciones 

realizadas en todos los Centros de Mediación del País. 

Las consultas totales ascienden a 12421 y las mediaciones realizadas a 5417. 
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CUADRO II 

Mediaciones realizadas en Montevideo discriminadas por Centro de Mediación. 

 Cerro  Unión C. 
Vieja 

P. 
Blancas 

Cerrito B. 
Aires 

Mediaciones 
Realizadas 

695 682 526 302 73 94 

 

 En el Cuadro II se discriminan los Centros de Mediación de Montevideo con 

los porcentajes en mediaciones realizadas. 

Del mismo se desprende el Centro de Mediación Cerro (27%), el Centro de 

Mediación Unión (25%), Centro de Mediación Cdad. Vieja (20%), Centro de Mediación 

Buenos Aires (4%) y el Centro de Mediación Cerrito de la Victoria (3%). 
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CUADRO III 

Mediaciones realizadas en el interior discriminadas por Centro de Mediación. 

 Mediaciones realizadas 

Ciudad de la Costa 453 

Las Piedras 253 

Pando 177 

Paysandú 323 

Salto 207 

Guichón 15 

Maldonado 742 

San José 17 

Rocha 349 

Mercedes 187 

Florida 58 

 

En el Cuadro III se discriminan los Centros de Mediación con los porcentajes 

en mediaciones realizadas. 

Del mismo se desprende el Centro de Mediación Maldonado (26%), el Centro 

de Mediación Cdad. de la Costa (16%), Centro de Mediación Rocha (12%), Centro de 

Mediación Paysandú (11%), Centro de Mediación Salto (11%), Centro de Mediación 

Las Piedras (9%), Centro de Mediación Mercedes (7%), Centro de Mediación Pando 

(4%) Centro de Mediación Florida (2%), Centro de Mediación Guichón (1%) y el Centro 

de Mediación San José (1%). 
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CUADRO I 

Lista de mediadores y respectivos Centros donde cumplen funciones. 

CENTRO DE MEDIACIÓN MEDIADORES 

Cerro Alejandra Carretero 

 Rodrigo Da Cunha 

  

Unión Rodrigo Pereira 

 Nathalie Noechwicz 

 Víctor Abal 

 Stila Cayaffa 

  

Ciudad Vieja  Patricia Ravazzani 

 Esteban Carril 

  

Ciudad de la Costa Virginia Ortiz 

 Gustavo González 

  

Pando Mónica Casavieja 

 Fabián Modernell 

  

Las Piedras Inés Dutra 

 Solveig Sosa 

  

Florida Patricia Ongay 

 Ximena Britos 

  

San José Iliana Tijman 

 Rosana Lolo 

  

Mercedes Agustina Borio 

 Sofía Haget 

  

Maldonado Valentina Pérez 

  

Rocha Verónica Velázquez 

 Bibiana Prigue 

  

Salto Verónica Blanco 

 Gabriel Rampa 

  

Paysandú Sebastián Obelar 

 Jacqueline Alza 
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