
PERCEPCIÓN POR EXPERIENCIA 

Aprovechando la importante concurrencia de público que habitualmente 
se produce en oportunidad de la apertura del Palacio Piria, con motivo 
del Día del Patrimonio, funcionarios del Poder Judicial encuestaron a los 
visitantes que se acercaron a la sede de la Suprema Corte de Justicia.
La actividad arrojó los resultados que se sintetizan a continuación.

PERCEPCIÓN GENERAL 

Encuesta sobre los 
servicios de Justicia 

Día del Patrimonio
2018 

Oficinas Judiciales

Se le consultó a los asistentes si alguna vez habían 
estado en una of icina del Poder Judicial

Algunas veces
Nunca

Una vez

17%

24%

59%

Motivo de la visita

Testigo

38%

Parte del 
proceso

40%

Visitante 
ocasional

19%
Operador

4%

Atención recibida en of icinas 
del Poder Judicial

Excelente
10%

Muy Buena
15%

Buena
46%

Regular
21%

Def iciente
6%

No sabe
No contesta

2%

Trato recibido por parte 
del personal

Buena Regular

Muy BuenaExcelente

Def iciente No sabe
No contesta

21% 17%

45% 10%

2%5%

Oficinas Judiciales

Se le consultó a los participantes cuán informados 
están sobre el Poder Judicial Uruguayo

Nada informado Poco informado Bastante informado Muy informado

25% 32% 39% 5%

Nivel de conf ianza en la Justicia 

13%

33%

4%

50%

No sabe
No contesta 

Tengo plena 
conf ianza Un poco No confío 

8%

38%

34%

7%

39%

54%

6%

13%

Desempeño del Poder Judicial y sus jueces

No sabe
No contesta 

Def iciente 

Regular 

Primaria

Secundaria

Terciario

Bueno 

Muy bueno 

Personas encuestadas 

61%
Mujeres 

39%
Hombres 

Nivel educativo


